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RESENA DE LA INVESTIGACION Y RESULTADOS:

Introduccidn: El trabajo se constituye como dimensién esencial que caracteriza al ser humano y
es el resultado de una actividad voluntaria propia del hombre dirigida a una finalidad (Marx,
1979 a,b,c citado en Neffa, 2015). Consiste en la aplicacion de la fuerza de trabajo sobre los
objetos de trabajo (materia prima, insumos y/o informacion), ya sea manualmente o utilizando
medios de produccién (maquinas, herramientas, software). Dicha actividad puede ser ejecutada
en un puesto de trabajo, en el domicilio, en el espacio publico u organizacidn, siendo sometida
a determinadas condiciones y medio ambiente de trabajo y el resultado de la misma es la
produccién de bienes, servicios, informacidn o conocimientos, que previamente han sido
concebidos o procesados mentalmente y cuya finalidad es satisfacer necesidades personales o
sociales (Neffa, 2015).

El trabajo estd sometido a conflictos, dadas las contradicciones entre diferentes racionalidades
de productores, comerciantes y usuarios y porque el trabajador desea ser recompensado por su
esfuerzo, ver reconocida su capacidad para pensar y actuar sobre las situaciones de trabajo
(Vézina, 2003). Para lograr este objetivo, el trabajador tiene que movilizar — de manera
voluntaria o impuesta — su fuerza de trabajo (capacidades fisicas mentales y psiquicas), gastar
energias para procesar informacién o transformar los objetos de trabajo, vencer las dificultades
o las resistencias que oponen la materia prima e insumos intermedios a ser transformados,
asumir la carga de trabajo, y hacer esfuerzos para usar eficazmente mdaquinas y herramientas y
soportar los riesgos del medio ambiente laboral. Durante el proceso de trabajo tiene que
adaptar el trabajo prescripto a la actividad a desarrollar, asi como resolver problemas
imprevistos y superar incidentes, todo lo cual puede generar fatiga y sufrimiento. (Neffa, 2015).

Los riesgos del medio ambiente de trabajo presentes en la empresa u organizacion y la aplicacion
de la fuerza de trabajo en un puesto determinado pueden provocar riesgos para la salud por
varias causas el uso inadecuado de los medios de trabajo, defectos de las materias primas e
insumos, la insuficiente formacidn y competencias en su uso o manipulacién, los defectos, fallas
de mantenimiento o el mal funcionamiento de las maquinarias y equipos u otros medios de
trabajo y las deficiencias en la organizacion del trabajo por insuficiente aplicacidn de normas
ergondmicas y la falta de prevencién. Estas condiciones pueden generar una excesiva fatiga que
provoque a su vez accidentes de trabajo, enfermedades profesionales e incluso la muerte del
trabajador (Neffa, 2015).

Planteamiento del problema: Se trata de nuevas dimensiones de las condiciones y medio
ambiente de trabajo (CyMAT)-, que tienen impactos sobre la salud de los trabajadores, el
funcionamiento de empresas y organizaciones e incrementan los costos para los sistemas de
salud y seguridad social. La intensificacion del proceso de trabajo, las nuevas formas de gestidn
de la fuerza de trabajo, las innovaciones tecnoldgicas y organizacionales provocadas por las
exigencias de un mercado (transnacionalizado y financiarizado) para reducir costos y alcanzar
una mayor competitividad, se traducen a nivel de los trabajadores en crecientes riesgos
psicosociales y mayor fatiga independientemente de los accidentes y enfermedades
profesionales-.

Los estudios epidemioldgicos han puesto en evidencia que las repercusiones de los RPST se
manifiestan en accidentes cardiacos (ACV) que constituyen la primera causa de muerte en la
mayoria de los paises, problemas psiquicos y mentales (depresiones), uUlceras y problemas
gastrointestinales, trastornos musculo-esqueléticos, dificultades para conciliar el suefio, etc.,
con costos elevados para el sistema de seguridad social y para las organizaciones en términos



de ausentismo, licencias prolongadas, rotacion para buscar otros empleos, conflictos laborales
e interpersonales, incremento de los costos para las empresas y las organizaciones, el desdanimo
de los trabajadores todo lo cual da como resultado pérdidas de productividad y de calidad de Ia
produccién de bienes y de servicios.

Los paises capitalistas industrializados, ademas de México y Brasil, han estimulado en sus
ministerios de trabajo, universidades y centros de investigacion la realizaciéon de encuestas y
estudios epidemioldgicos que han puesto en evidencia la importancia creciente del problema,
superando asi la tendencia tradicional de atribuir los trastornos provocados por los RPST a
problemas personales o familiares. En suma, se orientan a “psicologizar o psiquiatrizar” el
problema en vez de buscar las causas. Se trata de un tema que ha adquirido mucha importancia
desde el momento en que se analizan los impactos del contenido y la organizacién del trabajo
no solo sobre el cuerpo (accidentes de trabajo y enfermedades profesionales) sino también
sobre las dimensiones psiquicas y mentales, es decir lo que es propiamente humano, problema
gue es negado recientemente por el sector empresarial pero provoca problemas de salud y
sufrimiento de los trabajadores.

La investigacidon se propone estudiar tedéricamente el tema, analizando los diversos enfoques
tedricos y epidemioldgicos, construir un marco tedrico adaptado a nuestro pais, para interpretar
los datos del problema que se van a captar por medio de entrevistas a informantes calificados,
observacién de puestos de trabajo y de una encuesta a trabajadores en relacién de dependencia
y cooperativistas. La principal pregunta de investigacién se refiere a la dinamica de los factores
de riesgo psicosociales provocados por el proceso de trabajo, su impacto sobre la salud, y los
mecanismos de defensa individuales y colectivos de los trabajadores para hacer frente a esos
riesgos.

Antecedentes: Hasta mediados de los afios ochenta el tema de los riesgos psicosociales no se
estudiaba en profundidad. Se utilizaba desde entonces el método LEST (Guelaud, 1981) que era
relativamente parcial porque se referia solo a las empresas industriales; ademas de dar prioridad
a las dimensiones objetivas medibles y donde algunos de los RPST no eran prioritarios. El tema
de los RPST comienza a desarrollarse en nuestro pais gracias al apoyo dado por el programa
PIACT de la OIT, a la Direccién Nacional de Higiene y Seguridad del Ministerio de Trabajo y al
CEIL del CONICET (Neffa y otros, 1987). El mismo dio lugar a investigaciones, redaccion de tesis,
realizacion de numerosos seminarios nacionales tripartitos y a varias publicaciones que
constituyen valiosos antecedentes que permitieron la acumulacion de conocimientos y
experiencias.

Posteriormente, la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) promovié el desarrollo de
investigaciones con apoyo de la OIT y del BID realizando anualmente desde el 2003, Semanas
Argentina de la Salud y Seguridad en el Trabajo. El tema fue también abordado regularmente
por socidlogos y economistas en sucesivos congresos de la Asociacidn Argentina de Especialistas
en Estudios del Trabajo (ASET) y de la Asociacidn Latinoamericana de Sociologia del Trabajo
(ALAST). Los graduados universitarios de Medicina del Trabajo, Ingenieria Laboral, Higiene y
Seguridad, Ergonomia, Sociologia del Trabajo y Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones
han constituido sus asociaciones, desarrollan cursos de postgrado y llevan a cabo
periddicamente sus congresos y asambleas, reuniendo a grupos calificados de profesionales.

Desde 2010 y hasta 2015 el Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires promovid
concursos sobre estudios e investigaciones acerca de las condiciones laborales en distintos



sectores de la provincia inspirados en la obra de Bialet Massé en 1904. Los trabajos presentados
estan disponibles en el sitio web del Ministerio (www.trabajo.gba.gov.ar).

El antecedente mas reciente refiere a la investigacion sobre RPST en los trabajadores de ANSES
de todo el pais, cuyos resultados fueron publicados en 2017 bajo el nombre de “Trabajo y salud
en puestos de atencidn al publico: una investigacidn sobre riesgos psicosociales en el trabajo en
ANSES”.

Objetivo General del proyecto:

Identificar lainfluencia de los RPST sobre la salud de los trabajadores de diversas organizaciones,
utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, aplicados a una muestra estratégica de
trabajadores del Partido de Moreno. La reflexidon abarcard el costo que los RPST implican para
la organizacién asi como para los sistemas de salud y de seguridad social.

Los objetivos especificos son:

1. Sistematizar los principales enfoques tedricos acerca de los riesgos psicosociales en el trabajo
(RPST) y sus causas a nivel de los procesos y la organizacion del trabajo.

2. Deconstruir y analizar los factores de RPST en funcidn de las CyMAT del mercado de trabajo
bonaerense y analizar las posibles relaciones entre trabajo y salud psiquica y mental de los
trabajadores, teniendo en cuenta género, grupos de edad, ramas de actividad, dimensiones de
las unidades productivas y la naturaleza juridica del capital.

3. Identificar a partir de las entrevistas a informantes calificados, sindicalistas y responsables de
la gestion de recursos humanos, asi como de encuestas a los trabajadores, su percepcién y
opinidn acerca de la satisfaccion, problemas de salud y/o sufrimiento que provocan los factores
de RPST y las consecuencias econdmicas y sociales que ocasionan a la organizacién asi como el
costo fiscal de los mismos.

Marco Tedrico: Los enfoques tedricos sobre los riesgos psicosociales en el trabajo (RPST)

No existe un solo y Unico modelo para explicar el funcionamiento de las relaciones sociales en
el trabajo, pero varios han logrado una cierta legitimidad y han sido validados empiricamente
aportando pruebas epidemioldgicas sobre la importancia de este tema y las variables que
intervienen. Durante el transcurso de la investigacidn se analizaran los tres de los modelos mas
utilizados en el medio académico para nutrirse de ellos, orientar el contenido de las visitas y
entrevistas y aplicar el formulario de la encuesta, procurando integrar los conocimientos que
aporta cada uno de ellos en funcidn de las caracteristicas y problemas especificos de la realidad
nacional.

a) Modelo de Karasec-Theorel: Confronta la Intensidad del trabajo demandado al trabajador y
margen de autonomia del que ese dispone para ejecutar la tarea. (Job demand vs joblatitude).
Posteriormente Karasek introdujo las dos dimensiones del “apoyo” propuestas por Johnson
(1991, 1998) y Theorell (1990): 1) de asesoramiento técnico-profesional proporcionado por
iniciativa de la jerarquia de la organizacién (jefes o supervisores) o para responder a una
demanda de los trabajadores, y 2) de apoyo social y emocional de los colegas de trabajo para
transferir conocimientos y experiencia o para dar animo en momentos dificiles, creando lazos
de comunicacién y cooperacion.

b) Modelo de J. Siegrist: Desequilibrio entre el esfuerzo exigido y la recompensa o compensacion
recibida. J. Siegrist (1996) y Siegrist y Marmot (2004 y 2006) construyen un modelo de
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(des)equilibrio entre el esfuerzo requerido y la recompensa o compensacion recibida, basado en
las relaciones interpersonales. Las exigencias (fisicas, siquicas, mentales) pueden ser intrinsecas
o extrinsecas, y las recompensas pueden ser materiales, morales o simbdlicas.

c) El modelo de justicia organizacional: Recientemente se ha formulado otro modelo
denominado de “justicia organizacional”, sefialando que, en su actividad laboral, las personas
pueden sufrir injusticias en cuanto a los procedimientos de gestién de la fuerza de trabajo
(discrecionalidad en cuanto a la toma de decisiones, la asignacion de tareas, rotacion forzada de
actividades, fijacion de montos o sistemas de remuneracidn, establecimiento de penas o
castigos, decisidon sobre las promociones) y en cuanto al trato y las relaciones (autoritarismo,
discriminacién, acoso, violencia moral o fisica, vaciamiento de tareas para estimular las
renuncias, etc.).

d) Los factores de riesgos psicosociales en el trabajo: En base a las propuestas tedricas de M.
Gollac (Seminarios dictados en la UNLP en 2011 y 2012), Karasec (1979, 1989), Karasec-Theorell
(1990), Johnson, JV (1991), Hall (1992, 1993), Siegrist (1996), Siegrist y Marmot (2004, 2006), el
ISTAS21 (Moncada y otros, 2005) y el COPSOQ de Copenhague (Rugulies, 2004), se presenta el
siguiente listado de factores de riesgo: 1) La intensidad del trabajo y el tiempo de trabajo, 2)
Trabajo, 3) La autonomia en el trabajo; 4) Las relaciones sociales en el trabajo; 5) Los conflictos
de valores provocados por problemas éticos; 6) La inseguridad en la situacion laboral; 7) La
inexistencia dentro de la empresa u organizacién de profesionales o técnicos y dispositivos para
la prevencion de los riesgos psicosociales que estdn presentes en el trabajo; 8) El
desconocimiento de las caracteristicas individuales de los trabajadores al asignarles las tareas;
9) Las estrategias de los trabajadores y de sus organizaciones para adaptarse y resistir a dichos
riesgos en detrimento de su salud.

Hipotesis de trabajo:

1. Cuando se deterioran las CyMAT se observa un incremento de la frecuencia y gravedad de los
RPST y aumenta la percepcién de los factores de riesgo por parte de los trabajadores, pero las
estadisticas oficiales de la SRT (y que involucran sélo a los trabajadores registrados) no los
incluyen debido a que ellas se circunscriben a los accidentes y enfermedades profesionales
provocados exclusivamente sobre el cuerpo humano por los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
tecnoldgicos y de seguridad.

2. Entre los factores determinantes que provocan los RPST adquiere relevancia el proceso de
trabajo asi como el contenido y la organizacion del trabajo, pero su impacto depende de las
capacidades de adaptacidon y resistencia de los trabajadores y de sus estructuras de
personalidad.

3. La repercusién de los RPST sobre la salud de los trabajadores de diversos niveles (Jerarquia,
mandos medios, empleados y obreros de ejecucion) es heterogénea segln género, grupos de
edades, sectores y ramas de actividad, las dimensiones de la unidad productiva y si se trata del
sector publico o privado (segun la naturaleza juridica del capital).

4. Los impactos negativos de los factores de RPST se manifiestan en los trabajadores de los
sectores involucrados asi como también a nivel de las empresas y organizaciones (aumento del
ausentismo, la rotacién, mayores costos para el cuidado de la salud, la conflictividad, deterioro
de la disciplina y del clima laboral, frenos al crecimiento de la productividad, obstaculos al



involucramiento de los trabajadores, bajos estandares de calidad, etc.) con impactos sobre la
vida familiar.

5. Pero los trabajadores afectados por los RPST y que toman conciencia, no siempre soportan
pasivamente sus consecuencias sobre la salud y adoptan diversas estrategias de defensa,
individuales (pidiendo compensaciones o recompensas, recurriendo al apoyo de colegas y
supervisores, ausentismo frecuente, cambiando de lugar de trabajo, auto medicandose,
recurriendo a psicélogos o psiquiatras, etc.) o colectivas (expresando sus opiniones,
reivindicando por medio de los convenios colectivos de trabajo, cooperando en su actividad pero
de manera conflictiva, o resistiendo abiertamente al poder empresarial).

Materiales y métodos: Para producir conocimiento sobre las CyMAT, con especial énfasis en los
factores de RPST y responder a los objetivos complejos que se plantean, se optard por lo que se
denomina mezcla de métodos o la triangulacidon de métodos. Esta se define como la
combinacion de una aproximacion cuantitativa y una cualitativa en el proceso de investigacion
con el objeto de obtener mayor comprensién de los problemas de investigacién, aumentar la
confianza en los datos, la captacion de procesos y correlaciones, y disponer de un contexto social
que enmarque la accién (Creswell, 2009; Tashakkori y Teddlei, 1998; Fielding y Fielding, 1986;
Maxwell, 2010, citado por Fielding, 2012). Primero se llevara a cabo el abordaje cualitativo y
posteriormente el cuantitativo. Con respecto al énfasis, habra preponderancia de Ia
metodologia cuantitativa. Las unidades de andlisis son individuos que trabajan en relacién de
dependencia y cooperativas de trabajo. Para que autoricen y se lleven a cabo las entrevistas y la
realizacion de encuestas a su personal y trabajadores, serd necesario establecer contacto con
los responsables de distintas organizaciones.

En todo momento se respetaran los aspectos éticos, tanto al explicar a las autoridades
pertinentes de dichos organismos y a los participantes los objetivos de la investigacion, al
preservar su privacidad, tratando de lograr un clima agradable en el transcurso de las
entrevistas.

1.- Estilo de investigacién cualitativo.

Implica obtener, procesar, analizar e interpretar datos descriptivos ricos y minuciosos -la
expresion verbal/escrita/grafica, subjetiva de los encuestados y/o la conducta observable, que
seran obtenidos en el terreno, en forma inductiva, utilizando una diversidad de técnicas y
elaborando un andlisis no matematico.

Las técnicas de recoleccidon de informacidn serdn: a) las encuestas, b) la observacion, y c) la
lectura de documentos y memorias.

Para este andlisis se intentara utilizar una estrategia computacional a partir del software Atlas.ti,
programa especifico para el analisis de datos cualitativos. La seleccidon de las unidades de
analisis, los trabajadores en relacién de dependencia, se hara de modo intencional.

2.- Estilo de investigacion cuantitativo.

Las observaciones y el analisis de las dimensiones cualitativas recogidas en entrevistas y visitas
a los lugares de trabajo seran utilizados para confeccionar el cuestionario destinado a realizar la
encuesta, que sera el principal instrumento de investigacion cuantitativa. En la medida de las



posibilidades utilizaremos muestras probabilisticas para inferir los pardmetros poblacionales a
partir de los estadisticos muestrales.

Para concretar esta dimensidn de la investigacidn se aplicara una encuesta estructurada que ha
sido registrada recientemente partiendo de la tradicidon de estudios que miembros del equipo
han realizado en el CEIL del CONICET, en la UNLP y la UNNE vy se inspira en la experiencia
internacional: la DARES en Francia para relevar las Condiciones de Trabajo y por la Encuesta
SUMER (Surveillance des Risques Professionnels), el Instituto Nacional de Salud en el Trabajo de
Dinamarca, Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), las Encuestas Europeas sobre
Condiciones de Trabajo y sobre la Calidad de Vida aplicadas por EUROFOUND (Fundacién
Europea radicada en Dublin) y el denominado en Espafia ISTAS21 inspirado en el COPSOQ en el
cual se incorpord la dimensidn “doble presencia”.

La encuesta serd aplicada de manera presencial a una muestra de trabajadores en relacién de
dependencia y trabajadores de cooperativas que se desempefien la Pcia. De Buenos Aires y la
C.A.B.A. y que reunan las condiciones mencionadas.

Procesamiento de datos Para completar la secuencia metodoldgica se utilizara el software SPSS
Paquete estadistico para el andlisis de datos- para el procesamiento de la encuesta de acuerdo
a los cruces de variables establecidos, los cuales permitirdn analizar e interpretar la relacién de
las CyMAT, los factores de RPST con la salud de dichos trabajadores.

Resultados del Proyecto:

1. — Determinacién de organizaciones a efectuar el trabajo de campo: luego que fuera
expuesto el PID en el Ateneo de los proyectos de investigacion UNM 2015 en el mes de
diciembre de ese afio, se llevaron a cabo reuniones en las que se pasé en revista a los
contactos que la universidad tenia con organizaciones publicas, privadas y del tercer
sector donde podrian aplicarse las encuestas. El resultado de esas reuniones arrojo el
siguiente listado:

e Sector publico: Municipalidad de Moreno — Subsecretaria de Promocién Social.

e Sector privado: IMSA (fabrica de cables). Merlo, Pcia. de Buenos Aires.

e Cooperativas de trabajo: “Cooperativa de Vivienda”, Quilmes (400 asociados);
“Guadalquivir”, Florencio Varela (50 asociados); “Restaurante Los Chanchitos”, C.A.B.A.
(40 asociados); “La Cacerola”, C.A.B.A. (15 asociados); “Hotel BAUEN”, C.A.B.A. (110
asociados).

¢ Del anterior listado, fueron seleccionadas a criterio del director del proyecto la
Municipalidad de Moreno, la empresa IMSA y el Hotel BAUEN.

2. Contacto con las organizaciones: la cooperativa de trabajo “Los Chanchitos” dio su
acuerdo para la realizaciéon de encuestas en el mes de julio de 2016, pero cancelé el
trabajo de campo alegando falta de compromiso de los trabajadores con el proyecto
debido a la carga de trabajo.

El responsable de la empresa IMSA, por su parte, no contesté las reiteradas cartas
enviadas por correo electronico para justificar el proyecto y solicitar su acuerdo.
Mientras que los becarios fueron recibidos en el Municipio de Moreno y dieron su
acuerdo para encuestar pero no fueron vueltos a ser recibidos por las autoridades para
organizar el trabajo de campo en la Subsecretaria de Promocién Social.

Ante estas dificultades que terminaron de manifestarse hacia el mes de septiembre de
2016, los becarios generaron nuevos contactos con diversas organizaciones, a saber:



¢ Fabrica de cables IMSA: dieron acuerdo para realizar encuestas en el mes de octubre
de 2016 pero nunca confirmaron fecha de realizacién del trabajo de campo ante el
contexto de suspensiones y despidos sufridos por la empresa.

¢ Yamaha Motor S.A.: no dieron su acuerdo para encuestar.

¢ AGCO (empresa de disefio, fabricacidn y distribucién de equipamiento agricola): no
dieron su acuerdo para encuestar.

¢ Municipio de Moreno, Secretaria de Gobierno: dieron su acuerdo para encuestar en
septiembre de 2016 y brindaron el listado de todo el personal de la secretaria en el mes
de noviembre. De todas las oficinas que componen la secretaria, se eligieron la
Subsecretaria de Transito y Transporte Local (171 trabajadores) y la Coord. Gral. De
Programa Administracién de Recursos Humanos. (35 trabajadores). ¢ Cooperativa de
trabajo de mensajeria en moto “Enlace”, Villa Crespo (11 asociados): dieron su acuerdo
para encuestary se realizaron un total de 4 (cuatro) encuestas entre los meses de agosto
y noviembre de 2016. Ese mismo mes se solicité detener el trabajo de campo hasta el
mes de enero de 2017 y no volvieron a contestar los reiterados mensajes para finalizar
el trabajo hasta la fecha.

3.- Jornadas de Capacitacién de becarios del proyecto en la Universidad Nacional de La Plata: 3
encuentros entre los meses de abril y agosto de 2016.

4.- Convocatoria y capacitacién de 22 (veintidés) encuestadores estudiantes de la carrera Lic. en
Relaciones del Trabajo entre mayo y julio de 2016.

5.- Solicitud de prérroga en la utilizacién de recursos ante las dificultades afrontadas durante
todo el afio 2016 mediante nota del Dr. Julio César Neffa dirigida al rector de la Universidad
Nacional de Moreno con fecha 02 de enero de 2017.

6.- Criterio de seleccion de la muestra: Para el area de Recursos Humanos, se determind
encuestar a todos los trabajadores que expresaran su voluntad de hacerlo dado el nimero
reducido de personal (35 en total). Finalmente se realizd un total 24 (veinticuatro) encuestas.
En el caso de la seleccidn de la muestra en la Subsecretaria de Transito y Transporte Local (171
trabajadores) se utilizo el siguiente criterio:

¢ Se selecciond el 60% hombres y 40% mujeres.

¢ Dentro de cada una de esas categorias, 20% que registrd su ingreso al municipio antes del afio
2000 y 80% con ingreso a posteriori.

e Dentro de las dos categorias restantes, el 80% de planta permanente y el 20% de planta
transitoria.

Cabe aclarar que, al momento de ejecutar el trabajo de campo se detectaron una serie de
contingencias, a detallar: parte del personal gozaba de alguna licencia legal, otros trabajadores
se encontraban a disponibilidad y por tanto a la espera de un traspaso de drea, otros no estaban
registrados por sistema, y por ultimo, la jornada laboral de algunos trabajadores no coincidia
con la disponibilidad horaria de los encuestadores.

El resultado final de encuestas en el Municipio de Moreno fue de 89 encuestas. Se detalla a
continuacién la distribucién de las mismas:



e Mujeres que registraron su ingreso al municipio antes del afio 2000 (planta permanente): de
14 (catorce) trabajadoras que cumplian esa condicidn, sélo 11 (once) tenian posibilidad de ser
encuestadas y se realizaron 8 (ocho) encuestas.

e Mujeres que registraron su ingreso al municipio antes del afo 2000 (planta transitoria):
ninguna trabajadora cumplia los requisitos de la descripcion.

* Mujeres que registraron su ingreso al municipio después del afio 2000 (planta permanente):
de 49 (cuarenta y nueve) trabajadoras que cumplian esa condicidn, sélo 31 (treinta y uno) tenian
posibilidad de ser encuestadas y se realizaron 26 (veintiséis) encuestas.

e Mujeres que registraron su ingreso al municipio después del afio 2000 (planta transitoria): el
total de 38 (treinta y ocho) trabajadoras que cumplia los requisitos estaba en condiciones de ser
encuestada, se realizaron 9 (nueve) encuestas.

e Hombres que registraron su ingreso al municipio antes del afio 2000 (planta permanente): de
12 (doce) trabajadores que cumplian esa condicidn, sdlo 3 (tres) tenian posibilidad de ser
encuestados y se encuesté a 1 (uno).

e Hombres que registraron su ingreso al municipio antes del afio 2000 (planta transitoria):
ningun trabajador cumplia con los requisitos de la descripcién.

e Hombres que registraron su ingreso al municipio después del afio 2000 (planta permanente):
de 23 (veintitrés) trabajadores que cumplian esa condicion, sélo 13 (trece) tenian posibilidad de
ser encuestados y se realizaron 7(siete) encuestas.

e Hombres que registraron su ingreso al municipio después del afio 2000 (planta transitoria): el
total de 28 (veintiocho) trabajadores que cumplia los requisitos estaba en condiciones de ser
encuestado, se realizacién 7 (siete) encuestas.

Nota: Al total de 58 encuestados se deben adicionar 7 (siete), debido a que, por un error
involuntario de los encuestadores no se lograron tomar los datos suficientes para poder
clasificarlos dentro de las categorias mencionadas anteriormente. El total de trabajadores
encuestados en la Subsecretaria de referencia fue de 65 (sesenta y cinco).

7.- Ejecucion del Trabajo de Campo en el municipio de Moreno de Enero a Junio de 2017,
arrojando un resultado de 72 trabajadores encuestados.

8. Carga de encuestas en el sistema: agosto de 2017.
9. Andlisis y procesamiento de datos: septiembre a noviembre de 2017.

10. Devolucién de los resultados de la investigacidn a las personas e instituciones que
cooperaron para el desarrollo de la investigacion en el mes de XX de 2018.

Descripcidn del trabajo de campo:

Para poder llevar a cabo el desarrollo del trabajo de campo se comenzd con la coordinacion de
reuniones con personal del Municipio para explicar de qué trataba la investigacion y cual era su
objetivo. Una vez que accedieron a la realizacién de la misma, se obtuvo un listado con la ndémina



completa de personal de cada drea a encuestar, con ella se tomdé una muestra para la realizacidn
de las encuestas.

Con el apoyo del Subsecretario de gobierno y el director de Licencias de conducir (para el caso
de la Subsecretaria de transito y transporte local), se pautd la realizacién de las encuestas, serian
todos los dias de la semana fragmentados en dos franjas horarias mafiana y tarde, considerando
las jornadas laborales de los inspectores de transito. En el caso de la Coordinacién general de
programa administracién de recursos humanos, fue el Directo de Personal quien dio
consentimiento para la realizacion de encuestas, estableciendo dias y horarios con él.

El trabajo de campo se desarrollé desde enero de 2017, hasta junio. Se realizaron un total de 89
(ochenta y nueve) encuestas, éstas se dividen en 65 (sesenta y cinco) realizadas en la
Subsecretaria de Transito y Transporte Local y 24 (veinticuatro) dentro de la Coordinacidn
General de Programa Administracién de Recursos Humanos. Cada encuesta completa realizada
tuvo una duracidn aproximada de 45 minutos.

Al momento de realizarlas tuvimos algunas dificultades respecto a la cantidad de personal
disponible para encuestar, ya que el listado con la nédmina que nos habian facilitado se
encontraba desactualizado, habiendo personas del listado que ya no trabajaban mas en el
municipio o en el sector, esto provocd que se acotara la disponibilidad y cantidad a encuestar.

Otra de las dificultades que se presentaron fueron que si bien, se establecieron claramente las
pautas del trabajo de campo sobre el encuadre de la necesidad de consentimiento de los
trabajadores al momento de realizar la encuesta, ocurrié en algunos casos que enviaban a
realizar la encuesta los jefes a cargo, y no le daban la posibilidad de eleccién a los trabajadores,
por lo que se instruyd a los encuestadores sobre la importancia de establecer un nuevo encuadre
donde quedara claro que la encuesta era confidencial, voluntaria y anénima.

Otro tema fue el de la disponibilidad de un especio privado para poder realizar la encuesta, si
bien se nos otorgd una oficina, ocurrié que no siempre se encontraba disponible para utilizarse,
de modo que algunas veces las encuestas debian realizarse en lugares quizas incomodos donde
podia llegar a transitar gente por alli.

Al momento de realizar las encuestas se dificultaba conseguir encuestados que tuvieran las
caracteristicas establecidas en la muestra y mas adn en el caso de los inspectores, ya que no
tenian una oficina fijay ademds cumplian con su trabajo en la calle, de modo que era complicado
ubicarlos, en muchos casos no tenian reemplazo lo que aplazo el trabajo de campo e hizo que
llevara mds tiempo. Hubieron casos en los que las encuestas debieron realizarse en contra turno
y esos trabajadores manifestaban que eran muy largas, en consecuencia de esto, dos encuestas
no pudieron concluirse por cuestiones de tiempo.

Haciendo una evaluacién, se puede decir que el proceso de encuestas fue satisfactorio en
términos generales, la respuesta y predisposicion de los trabajadores a participar fue buena, en
su mayoria tenian la necesidad de explayarse mucho mas sobre lo preguntado y contar
accidentes o experiencias laborales. Por su parte, los encuestadores siempre tuvieron
predisposicién y estuvieron muy comprometidos con la investigacion. En muchos casos las
encuestas se pautaban sobre la fecha o inclusive el mismo dia y siempre podiamos contar con
uno de ellos para realizarla, nunca generaron traba alguna y si hubieron trabas fue por la
organizacidn misma y sus procesos de trabajo, por la falta de personal debido al ausentismo, la



falta de espacio privado (como se explicé anteriormente), o la imposicién a hacer la encuesta en
algunos casos puntuales. En el caso especifico de RRHH se generd mas resistencia, pero esto
puede estar relacionado a la mayor carga de trabajo que poseen, especialmente en la primera
quincena del mes donde se vuelve mds intensa. Aclarando que la cantidad de empleados era
notablemente mas reducida que en Trdnsito. De todos modos se logrd encuestar a casi el 70%
(setenta por ciento) de los trabajadores del sector.
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