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Resumen: | El presente proyecto se propone como objetivo general, desarrollar una
caracterizacion de las formas de subcontratacién predominantes en las
empresas privadas y describir la calidad del empleo que ofrecen, recortando el
espacio geografico a los partidos de Morén, Moreno y Merlo, que forman parte
de la seccion Oeste del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), y que
constituyen el area de asentamiento e influencia de la Universidad Nacional de
Moreno. Frente al problema de la degradacion en la calidad del empleo, el
avance indiscutible de las estrategas de tercerizacion, y el debate en relacion a
los impactos de estas estrategias sobre el empleo, el principal interrogante que
busca clarificar este proyecto son las especificidades de las estrategias
empresariales de subcontratacion y sus posibles impactos en la calidad del
empleo y en la degradacion de los estandares laborales. Para ello se
realizaron encuestas a empresas de los municipios citados, y entrevistas en
profundidad, y se analizaron diferentes convenios colectivos. Tanto la
recopilacién de esta informacion como su analisis fueron orientados por el
marco tedrico-conceptual que presentamos en este informe. Los resultados
obtenidos dan cuenta de que en las actividades mas frecuentemente
subcontratadas, que son los servicios de maestranza y vigilancia, existen una
pérdida de ingresos y de acceso a derechos laborales al comparar con los
puestos de trabajo que estas trabajadoras y trabajadores tendrian como
personal directo de las empresas. A modo de conclusion, se coloca en debate
la pregunta de ;Cual es la forma de regular la subcontratacién de estas
actividades laborales de forma que no sufran pérdidas de ingresos y de acceso
a derechos laborales?
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Parte |

Informe de resultados para el repositorio?

1. Introduccion y objetivos (minimo 1 pagina- maximo 2 paginas)

- Realizar una presentacion general del estudio (tema/problema) y una justificacion de su relevancia (motivos para estudiarlo,
aportes potenciales).

- Indicar el objetivo general de la investigacion y los interrogantes efectivamente trabajados en el proyecto.

Planteo del tema y problema

El presente proyecto se inscribe en el campo de la investigacidn sobre calidad y condiciones de empleo, y se propone como
objetivo general, desarrollar una caracterizacién de las formas de subcontratacion predominantes en las empresas privadas y
describir la calidad del empleo que ofrecen, recortando el espacio geografico a los partidos de Moron, Moreno y Merlo, que
forman parte de la seccion Oeste del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), y que constituyen el 4rea de asentamiento e
influencia de la Universidad Nacional de Moreno.

Este proyecto identifica como problema general de estudio, a la degradacion en la calidad del empleo que viene
sucediéndose en las ultimas décadas, problema que afecta a las condiciones de trabajo y a las relaciones laborales de los
trabajadores y trabajadoras de los paises capitalistas en general, pero con mayor énfasis en los paises de la perferia capitalista,
entre los que se ubica Argentina. La profundizacién de este problema es contemporanea al despliegue de estrategias
empresariales que, a partir de la década del setenta y con énfasis desde la década del noventa, se implementan como parte de la
desintegracion vertical y fragmentacion de los procesos productivos de las grandes corporaciones. Nos referimos en particular a
la implementacion de la tercerizacidn como nueva forma de organizar la produccién y el trabajo, alterando las relaciones
laborales y generando un caleidoscopio de vinculos de empleo.

El debate sobre los impactos de las estrategias de subcontratacién en la calidad del empleo se desarrolla entre la
escuela econdmica neoclasica, y los abordajes desde el pensamiento econémico-social critico expresado en la economica social
del trabajo y la sociologia laboral, como también desde la escuela neo-marxista de la segmentacion. Los fundamentos
neoclasicos defienden la subcontratacion, sosteniendo que estas estrategias forman parte de la flexibilizacién del mercado de
trabajo necesaria para lograr eficiencia en la asignacién de la fuerza de trabajo y en la determinacion de los niveles salariales,
segun la productividad y las necesidades empresariales. Los mecanismos de flexibilizacion propuestos incluyen la
subcontratacion como medio para adaptar los ciclos de la empresa a los ciclos econoémicos, y para reducir los costos laborales,
supuestamente al lograr mayor eficiencia por la especializacion productiva (De la Garza, 2005). Por su parte, los abordajes desde
la economia social del trabajo y desde la sociologia laboral también entienden a la subcontratacion como una forma de
flexibilizacion laboral pero, contrariamente a la interpretacion neoclasica, sostienen que la subcontratacion busca racionalizar la
fuerza de trabajo como mecanismos para la reduccién de costos, con impactos en el deterioro de las condiciones laborales, en la
degradacion de relaciones laborales, y en la desigualdad en niveles salariales. Las teorias sobre segmentacion del mercado de
trabajo con base en la escuela neo marxista, lo entienden ademas, como la nueva forma que adopta el capital, luego de la crisis
fordista, para doblegar al trabajo y fragmentar al colectivo obrero(Perraudin, Petit, Thévenot, Tinel, & Valentin, 2014; Petit, 2006).

Enmarcado en dicho debate, el principal interrogante que busca clarificar este proyecto refiere a las especificidades de
las estrategias empresariales de subcontratacion y sus posibles impactos en la calidad del empleo y en la degradacion de los
estandares laborales. Las preguntas especificas se enuncian en el item sobre “Hipotesis y Objetivos”.

Justificacion

El estudio aqui propuesto permite, en primer lugar, arrojar luz sobre los posibles determinantes entre la subcontratacion como
forma de organizacién de la produccion y el trabajo, y sus posibles impactos en la degradacién de la calidad del empleo. La
investigacion busca hacer un aporte al campo académico de la economia y la sociologia laboral, ampliando el conocimiento
sobre los vinculos entre estructura productiva y formas de subcontratacién a partir de la identificacion de formas especificas en
que se evidencia esta relacion.

2 Se solicita brindar informacion detallada en los campos que componen esta Parte |, ya que sera publicada en el Repositorio
online de la UNM. Esto permitira difundir de manera amplia la investigacion, sus resultados y visibilizar la labor de los miembros
del equipo de investigacion.
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En segundo lugar, cabe resaltar que no hay antecedentes de estos estudios aplicados especificamente a la regién
Oeste del Gran Buenos Aires, donde en los Ultimos afios han surgido diferentes parques industriales, algunos con empresas ya
instaladas, y otros con gran proporcion de lotes adjudicados a empresas. Por tanto, la realizacion del estudio exploratorio permite
conocer las condiciones de empleo y relaciones laborales en la region, de forma general y bajo la forma especifica de
subcontratacion.

En tercer lugar, el marco conceptual, el disefio del instrumento de relevamiento, y su aplicacién para relevar
informacion en las empresas encuestadas y entrevistadas, permiten obtener resultados susceptibles de transferencia: 1)
mediante la estilizacién de formas de subcontratacion e identificacién de dimensiones relevantes para el disefio de herramientas
de relevamiento y medicién del fenémeno a nivel agregado; 2) aportando el conocimiento sobre las diferentes formas de
subcontratacion que aplican las empresas al debate sobre las propuestas para regular la subcontratacion en Argentina; 3)
mediante el armado de los padrones de emrpesas en dos de los tres municipios en estudio — Morén y Merlo -, sobre los que no
se contaba con dicha informacion; 4) mediante la participacidn en redes de equipos de investigacion que se plantean este
problema como objeto de estudio.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion espera contribuir al crecimiento académico del equipo de
investigadoras de la Universidad Nacional de Moreno. Desde el afio 2016, las integrantes de este equipo vienen desarrollando
una actividad de investigacién continua, la cual se inserta en el Centro de Estudios de Economia Politica y Desarrollo (Ex -
Observatorio Metropolitando de Economia y Trabajo/OMET), del Departamento de Economia y Administracion. A partir del
proyecto “Nucleo de Estadisticas de segmentacién del mercado de trabajo”, iniciado en el afio 2016, que se extendio por dos
afios, las investigadoras de este proyecto construyeron una metodologia para medir y analizar la segmentacién del mercado
laboral. Los estudios laborales tienen su contiunidad en este proyecto que coloca su objetivo principal en el estudio de la calidad
del empleo subcontratado. En esta trayectoria, las investigadoras aportaron a la capacitacion de recursos humanos, orientando a
dos estudiantes becarias, con becas EVC de estimulo, y también con becas UNM para estudiantes.

Interrogantes trabajados en el proyecto

Los principales interrogantes efectivamente trabajados en este proyecto de forma exploratoria, son los planteados en su

formulacion original, que reproducimos seguidamente:

» Caracteristicas de las empresas que subcontratan:;Cual es el perfil de las empresas que aplican estrategias de
subcontratacion? ; Cuales son las areas o actividades que subcontratan? ; Qué formas de subcontratacién implementan?
¢$,qué objetivos declaran perseguir con la subcontratacion?

»  Caracteristicas de las empresas subcontratantes:; Cual es el perfil de las empresas subcontratistasque intermedian en la
subcontratacion ¢existe especializacion por sectores productivos o ramas de actividad?, ;se especializan por tipo de
servicio subcontratado?

»  Perfil de los puestos de empleo /perfil de la mano de obra:; Cudles son las caracteristicas de los puestos de empleo que se
ofrecen por medio de la subcontratacion (demanda)?

»  Vinculos posibles entre subcontratacién y condiciones laborales de los puestos: ; Es posible establecer alguna asociacion
entre el tipo de empresa subcontratante (empresa principal), las formas de subcontratacion aplicadas y las caracteristicas
de los puestos de trabajo que se ofrecen por subcontratacion (salarios, derechos laborales, condiciones y medio ambiente
de trabajo; inestabilidad e inseguridad laboral) ?

»  Vinculos posibles entre subcontratacién y perfil de la oferta de trabajo:¢ Es posible establecer alguna asociacion entre el tipo
de empresa subcontratante (empresa principal), las formas de subcontratacion aplicadas y el perfil de la mano de obra
subcontratada (etario; calificacion; género)?

2. Marco de referencia (min. 2 paginas- max. 5 paginas)

Campo tematico disciplinar y Estado de la cuestion

El presente proyecto se inscribe en el campo de la investigacion sobre calidad y condiciones de empleo, como ya fue presentado
en las secciones anteriores, focalizando en los impactos de las estrategias de subcontratacion en dicha calidad.

Si bien las estrategias de subcontratacion no son una novedad en los mercados de trabajo, aun no se han alcanzado consensos
en investigaciones académicas en la definicion de objetos de estudio. En lo que sigue, se sistematizan los estudios desarrollados
en los ultimos afios que se encuadran en las ciencias del trabajo en general, incluyendo a la economia social del trabajo, a la
sociologia laboral, a las relaciones del trabajo, y al derecho laboral. Estos avances se presentan en cinco ejes
analiticos/tematicos, identificando los principales autores. Asimismo se incluye, cuando corresponde, los aportes de las
integrantes de este proyecto al eje en cuestion.

- Conceptualizacién/es de la subcontratacion. Pueden identificarse dos grandes conjuntos de estudios. Por un lado, aquellos que
plantean los cambios generales en las estrategias empresariales y en el mundo del trabajo, centrados en los procesos de
flexibilizacion del trabajo, desverticalizacion de las empresas y relocalizacion de la produccion; en cuyo marco las estrategias de
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subcontratacion tienen un rol protagénico. Por otro lado, otro conjunto de autores discute especificamente cuéles son las
caracteristicas de la subcontratacion e identifica qué formas adquiere y qué actividades alcanza (Basualdo & Esponda, 2014;
Ermida Uriarte &Colotuzzo, 2009; Ermida Uriarte &Orsatti, 2011). A su vez, diversos autores encuentran que el proceso
productivo se ha fragmentado de modo tal de crear cadenas o anillos de subcontratacion (Carrillo, 2009; Iranzo y Richter, 2012),
en los cuales la empresa principal contrata empresas que a su vez contratan otras empresas. En este eje tematico, las
participantes de este proyecto han realizado algunos aportes: Giosa Zuazua (2015) repasa los cambios acontecidos en las
Ultimas décadas y las tendencias a la mercantilizacion y deslaborizacion asociadas a los procesos de tercerizacion. Una revision
del proceso general en el cual se inserta la subcontratacion y las distintas formas que la misma adopta se ofrece en Giosa
Zuazua y Fernandez Massi (2016).

- Subcontratacion e impacto sobre la calidad del empleo. Diversos trabajos sefialan que la flexibilizacion productiva conlleva el
deterioro de los empleos (Antunes, 2011; Carrillo, 2009; De la Garza, 2000; Leite, 2009; Palomino, 2000), considerando incluso
que la flexibilidad no es mas que un eufemismo para referir a las asimetrias de poder en el proceso productivo y la creciente
inseguridad laboral (EuropeanTradeUnioninstitute, 1985). Al referimos especificamente a la subcontratacion, en la literatura se
evidencian impactos en diferentes dimensiones de la calidad del empleo: i. inestabilidad en la contratacion y jornadas laborales
flexibles(Bensusan& Martinez, 2012; Carrillo, 2009; De la Garza, 2005); ii. degradacién de condiciones de trabajo, en particular,
de las condiciones de seguridad e higiene (Echeverria, 2005, 2006); iii. reduccion del salario nominal y otros beneficios asociados
(Etchemendy et al., 2016; Perraudin et al., 2014; Recio, 1999). En el caso argentino, estos estudios se basan fundamentalmente
en estudios de caso, con metodologias principalmente cualitativas. También se han desarrollado estrategias para, a partir de una
primera etapa exploratoria que permite identificar las empresas implicadas, luego se cuantifican los impactos en el salario a partir
de informacién registral. En aquellos paises en los que existen encuestas publicas que recogen la problematica de la
subcontratacion, en cambio, hay un mayor desarrollo de trabajos de tipo cuantitativos. En este eje tematico, las integrantes de
este proyecto realizan una aproximacién analitica con respecto a los déficit en calidad del empleo y vinculos con subcontratacion,
para el caso argentino Giosa Zuazua y Fernandez Massi (2016).

- Subcontratacién y marco regulatorio. La subcontratacion remite a formas juridicas especificas; por tanto, el analisis de como se
presentan las mismas en la legislacion se toma central en el andlisis de esta problematica. El abogado laboralista Guillermo
Gianibelli propone distinguir dos vias de regulacidn de la subcontratacion: una contractualista y otra institucionalista, y sostiene
que en Argentina rige la primera, que opera ex-post en caso de que se incumpla el contrato, delimitando el alcance de la
responsabilidad de los distintos sujetos implicados en la relacion laboral solo cuando tal relacidn termind (Gianibelli, 2014). En el
caso particular de las agencias de servicios eventuales, en cambio, los estudios para Argentina sefialan que hubo cambios
relevantes en la normativa, tendientes a regular la actividad en sentido protectorio (Perelman, 2001; Trajtemberg & Varela, 2015).
Estos estudios se basan fundamentalmente en el analisis documental de la normativa legal: leyes, convenios colectivos de
trabajo y fallos judiciales (jurisprudencia). En este eje, las participantes de este proyecto han realizado los siguientes aportes: en
Fernandez Massi y Giosa Zuazua (2016)se presenta un analisis de la relacion entre subcontratacion y derechos sociales y
laborales, asi como también un andlisis de la normativa vigente en Argentina. Un analisis de los cambios en la legislacion laboral
sobre subcontratacion en América Latina entre 2007 y 2012, asi como también de las propuestas de reforma tratadas en
Argentina, se presenta en Fernandez Massi (2015).

- Fragmentacion de los colectivos de trabajo y estrategias sindicales ante la tercerizacion. Otro aspecto del problema refiere a sus
efectos sobre la organizacion colectiva y, en particular, sindical. Por un lado, algunos trabajos han estudiado los procesos de
fragmentacion de los colectivos de trabajo y las nuevas subjetividades que surgen como consecuencia de la subcontratacion
(Perelman & Vargas, 2013). Por ofro lado, un conjunto mas amplio de trabajos se ha concentrado en el modo en que la
organizacion colectiva ha respondido a estos procesos. En Argentina este problema ha sido estudiado en el marco de la
‘revitalizacién sindical” y el crecimiento de los conflictos laborales, que impulsaron los reclamos relacionados con la tercerizacién
laboral en diversos espacios de trabajo del sector privado. Algunos de ellos fueron analizados en investigaciones recientes como
por ejemplo el caso de los trabajadores de call centers y telefénicos (Davolos, 2011; Del Bono, 2011), los trabajadores
ferroviarios (Basualdo, 2012), los repositores y empleados de logistica de grandes supermercados (Benes & Fernandez
Milmanda, 2012), los obreros de la siderurgia y la metalurgia (Diana Menéndez, 2015; Soul & Martinez, 2009), de la industria
automotriz (D'Urso, 2012). En este eje, Fernandez Massi, integrante de este proyecto, ha realizado aportes en estudios de
analisis comparado de casos (Fernandez Massi & Longo, 2016), entre otros.

- Mediciones y estudios cuantitativos: un aspecto a destacar es el vacio que existe en lo que refiere a la cuantificacion del
problema. En Argentina alin no se han desarrollado estudios que se propongan una cuantificacion del fenémeno, y que logren
caracterizaciones generales y abarcadoras sobre la subcontratacion. Una de las razones de este déficit es que el problema de la
tercerizacion aun no ha sido incorporada en la produccion de estadisticas publicas, por tanto, no existe ni un acuerdo conceptual,
ni una medicion del problema en términos generales. Algunos paises de la region han iniciado procesos de cuantificacion del
fenomeno (Chile: Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE) a cargo del INE: encuesta a hogares que releva informacion
sobre subcontratacion en ocupados; Encuesta laboral (ENCLA) a cargo de Direccidn del Trabajo: encuesta a empresas que
releva informacién sobre subcontratacién. Brasil: Sindicato SINDEEPRES, de empleados en empresas de prestacion de servicios
a terceros, realiza encuestas y analisis de informacion sobre la situacién de los trabajadores en regimenes de tercerizacion.
Francia: ha desarrollado encuestas dirigidas a empresas en las cuales se releva subcontratacion y sus caracteristicas, a cargo
del INSEE (Institutnational de la statistique et des études économiques)).

Marco tedrico o encuadre de referencia de la investigacion

En este proyecto de investigacion se plantearon dos ejes de analisis, uno como contexto macro que se expreso en el objetivo
especifico 1, y otro como eje particular de analisis, que se expresaron en los objetivos especificos 2 a 4. En el primer caso, nos
propusimos caracterizar la segmentacion del mercado de trabajo de Argentina como marco que describa el mundo laboral en el
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momento en que se analizarian, en este proyecto, las estrategias de subcontratacion de las empresas. En este caso, el trabajo
del equipo consistid en estimar los indicadores de segmentacidn laboral, con base en la metodologia disefiada por las integrantes
del equipo en proyectos de investigacion anteriores, y proyectar la serie. Por lo tanto, el marco tedrico aplicada se referencia en:
Giosa Zuazua N; Fernandez Massi, M (2017; 20182, 2018b).

Para el segundo caso, el equipo construyd el marco tedrico desde el cual analizar, y por tanto disefiar las preguntas para las
entrevistas en profundidad, las estrategias de subcontratacion. Dicho marco teérico fue tema de la ponencia “Subcontratacién y
calidad del empleo privado en las empresas del oeste del Gran Buenos Aires (Argentina): dimensiones y variables criticas para
su analisis”, presentada en el IX Congreso ALAST 2019, Bogota, Colombia, y que sintetizaremos a continuacién. En primer lugar,
discutimos la perspectiva conceptual para comprender el proceso de subcontratacion como parte constitutiva de un mismo
proceso de creacion de valor capitalista, comandado por la empresa principal. Considerando que la poblacion objetivo de nuestra
investigacion son mayormente empresas medianas que comparten la tercerizacion de servicios transversales, como limpieza,
vigilancia y logistica, enfatizamos el anélisis de este tipo de servicios como parte constitutiva del proceso de valorizacién de las
mercancias, revisando literatura que reflexione sobre la funcionalidad de los mismos cuando eran intemos a las empresas, y las
limitaciones que explican la subcontratacién. Luego recuperamos los principales argumentos encontrados en la literatura
especializada respecto a los objetivos que la firma principal persigue con la tercerizacion, y que se apoyan en las teorias
producidas desde los enfoques del management. Finalmente, consideramos los posibles impactos en las relaciones laborales y
las diferentes dimensiones de la calidad del empleo que se ven afectadas.

El concepto de subcontratacion y su alcance

Si bien es habitual que los términos tercerizacion y subcontratacion se utilicen como sinénimos, el primero se aplica para hacer
referencia a esta tendencia empresarial de delegar parte de la actividad productiva en unidades externas, mientras que el
segundo refiere al modo de establecer la relacion laboral (Del Bono, 2014). Ermida Uriarte y Colotuzzo (2009) proponen distinguir
la subcontratacién en sentido amplio y en sentido estricto, contemplando los diferentes instrumentos juridicos utilizados para
desplegar las estrategias de tercerizacion. En sentido amplio comprende: i) el suministro de mano de obra eventual; ii) la
intermediacion; iii) el trabajador auténomo; iv) la contratacién de otras empresas para prestar servicios o proveer bienes. En
sentido estricto refiere solo a este Ultimo instrumento.

Por su parte, investigaciones como Rodriguez Miglio (2016b; 2016a), pone en debate la inclusidn como tercerizacion, a “todas las
mercancias adquiridas en el mercado que han surgido autbnomamente y se someten a la competencia: empresas de limpieza,
de logistica, de distribucién, pero también de insumo de la produccién como autopartes, como también todas las formas
existentes en las que la empresa capitalista compra fuerza de trabajo en mejores condiciones (cooperativas, monotributistas,
etc)."(Rodriguez Miglio, 2016 b, p12).

El aporte de Rodriguez Miglio al debate en sin duda novedoso. No obstante no queda claro cual es la caracteristica que
identificaria como capitales autdnomos a estos nuevos capitales que prestan servicios de limpieza, o de logistica, o de vigilancia.
Dado que estas actividades son tipicas actividades externalizadas en el proceso de reestructuracién capitalista, y recontratadas,
avanzamos en el analisis del rol de este tipo de servicios en la generacion de valor y plusvalor capitalista, en particular aquellos
servicios que demandan puestos de trabajo de escaso grado de calificacidn. Para ello revisamos los analisis y reflexiones de
pensadores como Clauss Offe, y Johannes Berger, en los afios ochenta, cuando surge el debate sobre las sociedades de
servicios y la tercerizacion incipiente. Nuestro objetivo es identificar cual es la especificidad de estos servicios y por qué las
empresas optaron por tercerizarlos, a los fines de definir en nuestro proyecto, qué entenderemos por subcontratacién laboral, y
por qué.

Los autores citados engloban en “servicios de organizacion interna” de las empresas, a la totalidad de trabajo que no son
directamente de produccién, sino mas bien de vigilancia del proceso de produccién, que se requieren en el seno de las
organizaciones (almacenamiento; puesta a punto y mantenimiento; limpieza; administracion del personal; porteria y vigilancia).

Una caracteristica de este tipo de servicios, en los afios que estos autores reflexionan, es que sus resultados no aparecen como
mercancias y no estan previstos para la venta (como si puede ocurrir con los servicios comerciales). Su sentido funcional
consiste en preservar las mercancias para la realizacion del proceso de valorizacion del capital, que es el objetivo primordial de
la unidad empresarial. Al no estar previstos para la venta, el factor rendimiento no aparece en la base del calculo. Los servicios
se justifican porque cumplen determinadas funciones necesarias, siempre que los costos que ocasionan no superen determinado
valor.

Otra peculiaridad de los trabajos de servicios es que presentan dificultades al momento de pretender fijar los salarios en base a
los resultados de las prestaciones: por ejemplo, en el caso de vigilancia debiera ser en funcion de los delitos impedidos. Por esta
razén, los salarios se determinan por el costo de oportunidad medido por el resultado que obtendria la utilizacion alternativa de
esa fuerza de trabajo en el campo de la produccion. Segin Berger y Offe (1992), esto explica por qué en los servicios se
encuentran sobrerrepresentadas las categorias de personal que tienen reducidas posibilidades alternativas en el mercado de
trabajo, o estan retribuidos con salarios muy bajos, como mujeres, o trabajadores a tiempo parcial (Berger y Offe, 1992, p. 279).

La diferente naturaleza de las funciones de produccion y de proteccion se expresa también en formas diferentes de desarrollar
los procesos de trabajo. El sector servicios en comparacion con la produccion material, presenta un retraso de racionalizacion
que es inevitable. La posibilidad de sistematizar y racionalizar el trabajo en la producciéon material no ocurre en la de servicios.
Por el contrario, gran parte de los servicios requieren contar con una suerte de capacidad ociosa, ya que su esencia es estar por
si ocurre algo, o evitar que ocurra ese algo, que puede ocurrir como ho ocurrir,

Los autores sostienen que ambos tipos de trabajo responden a dos racionalidades diferentes: en el primer caso rige la eficiencia
en la asignacion de recursos para lograr los objetivos de rendimiento; en el segundo caso rige la efectividad. Definen efectividad
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como el rendimiento de las empresas para alcanzar los fines programados. Efectividad y eficiencia se vinculan en la produccién
material de mercancias que incorpora la produccién de servicios: la produccion de riqueza social se cumple mejor cuanto mas
eficiente es su organizacion, es decir, cuanto mas estandarizada, calculable y controlable, y por tanto con mayor economia de
costos, se ejecuta la produccion. El aporte estratégico de los servicios es garantizar la reduccion de riesgos, de irregularidades,
impedir situaciones inseguras en el ambiente natural o técnico que afecten la efectividad. Pero el nivel de incertidumbre embutido
en la prestacion de estos servicios requiere programar esa capacidad de reserva “excedentaria” en cantidad o calidad de mano
de obra. El limite para esta sobrecapacidad son los costos, que deben financiarse con los rendimientos econémicos del trabajo
de produccion, cuya mano de obra goza de derechos y beneficios laborales que, en una gran empresa, también se aplican al
personal de servicios.

Esta diferente naturaleza de los trabajos de servicios con relacion a los trabajos de produccién, promovid un proceso de
especializacion y division del trabajo durante los afios setenta que, segun los autores, aparece como la otra cara de la moneda
que pretende diferenciarlos de los procesos de racionalizacién industrial capitalista. Se desarrolla entonces un proceso de
separacion de las funciones productivas susceptibles de rutinizacidn, estandarizacion, y control para el incremento de la
productividad, de las de servicios con dificultad de aumentar la productividad. Es decir, la realizacién de valor capitalista se
concreta tanto por los trabajos de fabricacién material, como de los servicios inmateriales. Sin embargo, por las diferentes
posibilidades que ofrecen al momento de buscar incrementos de productividad, se promueve una division del trabajo que
adjudicara los incrementos de productividad a la produccién material, y castigara con bajos rendimientos a los servicios que son
indispensables para que la mercancia exista. Los autores afirman que cuando las empresas buscan reducir los costos de los
servicios internos, aplicando la légica de la eficiencia en la produccidn de mercancias, entran en un dilema. En la busqueda de
eficiencia, deterioran la prestacion de los servicios, y pierden efectividad en la produccion de la riqueza social.

La necesidad de racionalizar la produccion de mercancias en general promovi6 la mecanizacidn, la racionalizacién organizacional
o0 la externalizacién. Cuando se compara el caso de los servicios con la produccién material, tanto la mecanizaciéon como la
racionalizacion organizativa no ofrecen grandes resultados. Las posibilidades de mecanizacién son menores, y las de
racionalizacion se enfrentan con la naturaleza de los servicios que se deben prestar en tiempo y forma, con la dificultad de
calcular cuéndo y dénde se necesitan.

La externalizacion fue la estrategia que primé en esos afos, pues supuso descargar los costos de ineficiencia estructural que
suponia mantener una sobre capacidad para prestar los servicios al interior de las empresas, en otra empresa prestadora. La
racionalizacion de la prestacion de los servicios, unida a la externalizacion, promovié el surgimiento de mercados de trabajo
especificos. Estos se forman con trabajadores que tienen escasas oportunidades alternativas en el mercado de trabajo, por lo
cual estan disponibles para ocuparse a salarios inferiores al promedio, en trabajos de servicios que presentan dificultades para
ser racionalizados por técnicas organizacionales. Los autores ejemplifican con la feminizacién de algunas actividades, como las
de limpieza; la expansion del trabajo a tiempo parcial femenino, también en actividades de limpieza o en el comercio; la
contratacion de personal de edades avanzadas o minusvalidos en funciones de vigilancia de fabricas.

En sintesis, del interior de las grandes empresas se desplazaron aquellas actividades cuyos trabajos no podian ser
racionalizados con la vara de la eficiencia del trabajo material. De eso se trat6 parte del proceso denominado “especializacion”.

La pregunta que sigue, a los efectos de construir nuestro marco teérico es: ¢quién absorbid el costo del retraso de
racionalizacion de estos servicios que son tercerizados?, que se desarrolla en lo que sigue.

Relaciones laborales y subcontratacion

A diferencia de los estudios revisados en la seccidn anterior, los estudios laborales criticos se enfocan en estudiar los impactos
de la tercerizacion como forma de racionalizar la mano de obra. Desde esta perspectiva se sostiene que las estrategias de
tercerizacion otorgan mayor flexibilidad a las grandes empresas. Por un lado inmovilizan una cuantia menor de capital y, por otro,
tienen flexibilidad para cancelar o modificar los contratos —comerciales- con las firmas contratadas cuando la demanda cae o se
resuelve reducir la produccion. En efecto, en la literatura de los paises en desarrollo predominan los estudios que analizan los
efectos laborales que genera la subcontratacion (De la Garza, 2012).

Mas allé de la perspectiva de andlisis, lo cierto es que el proceso de desprendimiento de estas actividades, que ex-ante eran
organizadas y comandadas al interior de las grandes empresas, se produce por decisiones tomadas por el gran capital, que
impone el surgimiento de capitales de menor tamafio para suministrar el servicio que antes realizaba la gran empresa por medio
de trabajadores contratados directamente. Estas empresas no surgen en un proceso de busqueda de autonomia para crear
nuevos mercados y mercancias. Se trata de una ampliacidn de la division social del trabajo, impuesta.

Estos nuevos capitales, que nacen con la tercerizacion, transformaron las relaciones laborales de los trabajadores contratados.
Consideramos aqui el concepto de relaciones laborales en linea con la definicion que hace De la Garza (Mimeo). El autor
diferencia entre relacion social de trabajo y relacion laboral. Define relacion social de trabajo como aquella que se establece entre
las personas que intervienen en un proceso de trabajo. Define relacion laboral como la concrecion de la relacion social de trabajo
en derechos y obligaciones contenidos en contratos colectivos, reglamentos de trabajo, leyes laborales o de seguridad social. Las
caracteristicas de la relacidn laboral son el resultado de las luchas de los trabajadores organizados, e incluye por tanto el derecho
a la sindicalizacion, a la contratacién colectiva, a la huelga y a la seguridad social.

Los trabajadores de los servicios prestados al interior de las grandes empresas que analizamos en la primera seccién, gozaban
de un conjunto de derechos amparados por las legislaciones laborales, y de beneficios conseguidos por negociaciones en el
marco de convenciones colectivas de trabajo. La fuerza de trabajo contratada directamente para prestar estos servicios
contribuia a la creacion y realizacién de un valor capitalista que llevaba embutido costos que incluian estos derechos. Las
evidencias que presentan los estudios especializados dan cuenta del proceso de degradacidon de las relaciones laborales
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expuestas a la tercerizacion, con mayor énfasis si se trata de servicios de baja calificacion, como limpieza o seguridad (Bayma,
Claussen, & Delfino, 2017; Delfino & Claussen, 2016; Hemandez Vela, Lerma Moreno, & Martinez Aguilar, 2015; Lebeer &
Martinez, 2012).

Esta degradacion de las condiciones de trabajo bajo relaciones de subcontratacion se expresa en diferentes planos. En los
estudios latinoamericanos aparecen fundamentalmente tres dimensiones en las cuales se expresa la degradacién del empleo
generada por estas formas de organizacion: la (in)estabilidad del empleo; los niveles salariales; y un conjunto de condiciones de
trabajo que comprenden diferentes derechos o beneficios laborales segun el sector de actividad. Sin embargo, la revision de
estos estudios sugiere también que estas dimensiones varian y cobran diferente intensidad segln la rama de actividad y las
caracteristicas de las empresas principales y contratistas.

La inestabilidad de las contrataciones es un rasgo habitualmente resaltado en estos estudios, ya que la inestabilidad de la
relacion entre la empresa principal y la contratista —inherente a los procesos de licitacion y la competencia entre potenciales
proveedores- tiende a trasladarse a los trabajadores. Asi, la subcontratacion genera relaciones laborales mas inestables por dos
tipos de situaciones: la inestabilidad del vinculo entre principal-contratista de modo tal que, si esa relacion se termina, esta ultima
prescinde o no puede sostener su plantel y las formas de contratacion mas precarias de las empresas contratistas.

En cuanto a los salarios, diferentes estudios destacan que existen importantes brechas salariales entre los trabajadores directos
y tercerizados (Basualdo y Morales, 2014; Battistini, 2010; Celis Ospina, 2012). Para el caso argentino, Etchemendy et al. (2018)
encuentran que el salario medio en las empresas contratistas es entre un 35% y un 50% inferior al de las empresas principales y
que un alto porcentaje de trabajadores de contratistas percibe un salario inferior al basico de convenio de la empresa principal3.
Alli los autores afirman que las brechas observadas se explican fundamentalmente por las diferencias en el encuadramiento
sindical o convencional.

La relevancia del encuadramiento sindical y convencional para explicar las brechas salariales, asi como también otras diferencias
en las condiciones de empleo, sugiere la importancia de no centrar el analisis s6lo en la vulneracién de derechos laborales
individuales, sino también colectivos. En este sentido, la subcontratacién condiciona la posibilidad de organizarse y participar de
instancias colectiva, a la vez que, de ese modo, perpetia otras desigualdades.

Si bien la estabilidad y el nivel salarial son de suma importancia para caracterizar las diferencias entre empleados directos y
tercerizados, existen otro conjunto de diferencias que no refieren estrictamente a la forma de contratacion ni a los ingresos
percibidos. Aqui resaltamos dos en particular: la provision de elementos de seguridad y herramientas de trabajo, y las instancias
de capacitacion y formacion profesional. Estos aspectos, que no siempre son visibilizados, afectan tanto la calidad de vida del
trabajador, como sus perspectivas laborales. Por un lado, diferentes estudios han demostrado que hay mayor incidencia de los
accidentes laborales entre trabajadores tercerizados respecto a los trabajadores directos, y que por tanto, las estrategias de
tercerizacion incrementan los riesgos a los que los trabajadores estan expuestos (Fernandez Massi, 2019; Gochfeld & Mok,
2007; Rebitzer, 1995). Por otro lado, las empresas contratistas no suelen contar con programas de carrera y capacitaciones para
sus trabajadores, como si suele ocurrir en grandes empresas.

Ahora bien, no todas estas dimensiones se ven afectadas en el mismo sentido y en igual intensidad en todas las relaciones de
subcontratacion. Asumimos aqui que el efecto sobre la calidad del empleo sera diferente segun el sector de actividad, el tipo de
tarea tercerizada y el tipo de empresa involucrada. Por tanto, la propuesta es explorar la relacion entre subcontratacidn y
degradacion del empleo reconociendo las maltiples dimensiones de este dltimo.

Como ultimo eslabdn que compone nuestro marco teorico, y con el cual definimos las variables criticas con las que disefiamos el
instrumento para relevar informacion en las encuestas y entrevistas a las empresas, es ¢;por qué subcontratan las empresas?
¢;cudl es el objetivo que la empresa persigue con esta estrategia?

La estrategia de subcontratacion desde las empresas

En la literatura del management se destacan fundamentalmente tres ventajas: las ganancias por especializacion; la flexibilidad
que otorga ante cambios en la demanda, y la reduccion de costos (Vagadia, 2012). El argumento referido a las ganancias por
especializacién tiene dos aristas. Por un lado, refiere a la especializacion de la empresa principal en sus actividades centrales.
Nellore y Soderquist (2000) definen la subcontratacién como “consecuencia de la adopcién de una estrategia basada en
recursos, tal que las firmas se concentran en el conjunto de actividades centrales en las que pueden brindar un valor Unico para
sus clientes y tercerizar el resto de las actividades” (traduccion propia, p. 5). Por otro lado, reconoce las ventajas de la utilizacién
de proveedores especializados. Se postula por tanto que al subcontratar a empresas dedicadas exclusivamente a determinadas
actividades, la firma principal se beneficia por el acceso a capacidades externas —asociadas a personal especializado,
inversiones y tecnologias especificas para esas actividades- que de otro modo no desarrollaria internamente (Kakabadse y
Kakabadse, 2000; Nellore y Soderquist, 2000).

El argumento de la flexibilidad se vincula con la posibilidad de distribuir los riesgos asociados al desarrollo de productos y del
negocio en general (Deavers, 1997; Nellore y Soderquist, 2000). La externalizacion de actividades permite transformar costos
fijos en costos variables y obtener mayor flexibilidad para responder ante cambios en el contexto, especialmente en tiempos de

3 Los autores analizan los sectores de telefonia, television, electricidad, gas, siderurgia e indumentaria. Definen como
tercerizacion aquellos casos en los que la empresa principal ejerce el comando o la supervision directa de las tareas, integradas
a su actividad principal, que realizan los trabajadores de la empresa contratada y excluyen del andlisis las actividades
“periféricas” (limpieza, gastronomia, vigilancia, transporte) y los trabajadores en puestos jerarquicos.
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mayor volatilidad de la demanda. Este motivo deberia expresarse en subcontrataciones acotadas en el tiempo, e incluso, que
evidencien cierta estacionalidad (Abraham y Taylor, 1996).

Finalmente, el argumento de la reduccién de costos es quizds el que mas consenso genera entre los estudios criticos de la
subcontratacion, pero también es reconocido por quienes la promueven. Es preciso distinguir dos tipos de costos susceptibles de
ser reducidos via subcontratacion: los costos salariales y aquellos no salariales, ya que las mayores polémicas giran en torno a
los primeros.

A partir de esta revision de los motivos esgrimidos en la literatura especifica, cabe resaltar dos aspectos. Por un lado, la decisién
de subcontratacion por parte de la empresa principal puede estar fundada en diferentes objetivos, que es preciso explorar —y no
asumir ex-ante-. Por otro lado, que la discusion respecto a las ventajas/desventajas de la subcontratacién para el conjunto de la
estructura socio-econdmica no puede darse sélo en el plano de los objetivos de la empresa principal.

Las dimensiones que expusimos en esta seccién, componen nuestro marco tedrico. En base a ellas definimos las variables
criticas y construimos el cuestionario de relevamiento, que desarrollamos en la seccidn 3 (Métodos y técnicas).

3. Métodos y técnicas (min. 2 paginas- max. 4 paginas)
Los métodos y técnicas de relevamiento para el analisis de las estrategias de subcontratacion, consistio en diferentes etapas:

1. Una vez definido el marco tedrico, se elabord el cuestionario para aplicar a las empresas, previendo un cuestionario

resumido para enviar por mail, y un cuestionario extenso para aplicar a las entrevistas en profundidad.

Preparacion y realizacion del trabajo de campo:

Se recopilo informacion para armar el padrén de empresas y proceder a la seleccion de aquellas a encuestar.

b.  Se inicid la primera etapa de relevamiento de informacion en empresas, por medio del envio desde gabinete de un
cuestionario resumido. Fue reemplazado por la encuesta presencial.

c. Se analizé la informacién de las empresas encuestadas y se seleccionaron empresas para realizar entrevistas en
profundidad.

d.  Se desarrollaron las entrevistas en profundidad.

3. Analisis de los resultados de encuestas y entrevistas

o N

A continuacion sintetizamos cada una de estas etapas y sus resultados.

1. Disefio del cuestionario

El abordaje empirico de la subcontratacion presenta algunas dificultades. La falta de estadisticas que capten este fenémeno en la
Argentina implica que los estudios especificos, como el que propone nuestro proyecto de investigacion, no puedan ubicarse
previamente en un mapa mas general que dé cuenta el grado de avance y las especificidades de este proceso en cada region.
Ante la carencia de ese mapa, hemos avanzado reconstruyéndolo a partir de otros estudios de caso, y precisando algunas
definiciones basicas para el abordaje empirico.

En particular, resulta necesario precisar qué tipo de relaciones seran definidas como ‘subcontratacién’. A los efectos de esta
investigacion, entendemos por tercerizacion bajo relaciones de subcontratacidn, a todas las formas que Ermida Uriarte y
Colutuzzo (2009) incluyen en su definicion de subcontratacidn en sentido amplio, que enunciamos a inicios de la seccién 1.1 de
esta ponencia. Por tanto, el cuestionario diferencia los trabajadores contratados en forma directa como asalariados, como
auténomos, a través de agencias de empleo eventual y trabajadores de las empresas contratistas. Respecto a este Ultimo
conjunto, sin consensos claros respecto a cuando se trata de una relacion de subcontratacion y cuando de una relacién de
mercado entre una empresa proveedora y ofra cliente, nos proponemos comprender cuales son los criterios a partir de los cuales
la persona entrevistada reconoce una empresa como contratista. Por ello, el cuestionario incluye un conjunto de preguntas que
permiten identificar: espacio de trabajo y propiedad de las maquinas y herramientas, instancias de supervision y control del
proceso de trabajo, existencia de vinculos societales, frecuencia y duracion del vinculo. Consideramos aqui que se esté ante una
relacion de subcontratacién cuando el vinculo no es esporadico, siempre que las tareas se realicen en el espacio de trabajo de la
empresa principal y, en caso que se realicen en otro espacio, cuando la empresa principal conserve y comande la direccién de
estas tareas.

La primera etapa del trabajo de campo consiste en realizar la encuesta a las empresas radicadas en la regién oeste del Gran
Buenos Aires, y si bien se pregunta si prestan servicios o proveen bienes bajo relaciones de subcontratacion, el principal interés
es caracterizar las empresas seleccionadas en tanto ‘empresa principal’. Con este propésito, tras un bloque de preguntas basicas
sobre la empresa, se despliegan otros cuatro bloques de preguntas: i) Estrategias de subcontratacion; ii) Perfil de las/os
trabajadoras/es y de las tareas; iii) Condiciones de trabajo en la empresa; iv) Innovacion y productividad.

El bloque de ‘Estrategias de subcontratacion’ tiene como objetivo obtener un mapeo general de las formas de subcontratacion
que emplea cada firma, y para ello indaga en aspectos como: el tipo de actividad/tarea; la periodicidad; el espacio de trabajo en
el cual se realizan; y la calificacion o nivel de especializacion de esas actividades. Luego, se propone seleccionar tres de sus
contratistas para abordar con mayor profundidad el tipo de vinculo establecido desde la empresa principal. Nuestra intencion aqui
es tomar aquellos casos de subcontratacion en sentido estricto, ya que es la forma de subcontratacién mas esquiva a una
definicion taxativa, pues no hay consensos en torno a como distinguirla de una relacién de mercado entre un proveedor y un
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cliente. Justamente, para comprender si existe subordinacién de algin tipo en el vinculo entre estas empresas, se indaga en:
tamafio de la empresa contratista; antigliedad del vinculo; tipo de contrato; condiciones de pago del contrato (contrato abierto; fijo
por hora; por tarea realizada; mensualizado); si utiliza herramientas y maquinarias propias o de la empresa principal; si recibe
capacitaciones de la empresa principal; como se organizan las tareas; quién supervisa el cumplimiento las tareas y el personal de
la empresa contratista.

A su vez, nos hemos propuesto comprender cuales son los motivos que fundamentan la decisién de subcontratar. Para ello, se
ofrece, para cada una de las tres relaciones de subcontratacion escogidas junto a la/al entrevistada/o para profundizar la
caracterizacion, un conjunto de motivos posibles: especializacién del contratista en esa tarea; falta de escala para atender los
volimenes de produccion actuales internamente; necesidad de atender a mayor demanda estacional; baja escala para que se
justifique hacer la actividad internamente; menores costos; para cubrir vacantes temporales; menor conflictividad laboral; baja
productividad de los trabajadores de la principal dedicados a la actividad que se subcontrata. Estas alternativas recogen el
analisis realizado en base a los estudios del management, pero desagregando los motivos generales que alli identificamos. No
incluimos como opcion la busqueda de reducir el costo laboral, sino otras motivaciones que, aunque estan asociadas a ese
objetivo, permite captar los mecanismos a través de los cuales se expresa asi como también acercarnos a esa respuesta en
forma indirecta.

Como contraparte de la pregunta acerca de los motivos de la subcontratacion, se indaga en las desventajas que han encontrado
al subcontratar, o los riesgos de hacerlo. Esta pregunta tiene un doble objetivo: por un lado, precisar o matizar aquello que se
declara como motivo de la subcontratacion en cada actividad; por otro lado, incorporar los debates acerca del impacto de estas
estrategias sobre la dinamica de innovacion en la empresa principal. Las opciones propuestas son: Alta rotacion del personal;
falta de confianza en el personal; falta de compromiso del personal; bajo nivel de calificacion del personal subcontratado;
superposicion en las estructuras de supervision y control; pérdida de conocimientos especificos sobre la tarea/empresalel sector;
intermitencias en la prestacion del servicio; baja calidad del bien o servicio subcontratado.

Tras ese mapeo del uso de la subcontratacion en la empresa, se indaga acerca del ‘Perfil de las/os trabajadores y las tareas’,
tanto de quienes son contratados en forma directa bajo relacion de dependencia, como quienes se desempefian bajo alguna
forma de tercerizacion. Para ello se pregunta cudl es la distribucion del personal por tareas y cantidad de trabajadores/as
directos; por agencia; autonomos; de contratistas; bajo otra modalidad de contratacion. Se incluye ademas la diferenciacion por
género, con el propdsito de captar el grado de feminizacion/masculinizacion de tareas y formas de contratacion; y se indaga en
las formas de reclutamiento y las calificaciones necesarias. En particular, este Ultimo aspecto busca captar en qué medida las
formas de subcontratacién generan un periodo de prueba extendido, como etapa previa a la contratacion directa de aquellos
trabajadores que tienen mejor desempefio, asi como también identificar diferentes canales de reclutamiento segun la tarea/el
area o el tipo de empresa.

En tercer lugar se abordan diferentes aspectos que hacen a las ‘Condiciones de trabajo’. Las dimensiones exploradas son: el tipo
de jornada y la modalidad de contratacion; la definicion del nivel salarial (forma de determinacion, existencia de
primas/bonos/premios); el encuadramiento convencional y sindical; la provision de elementos de seguridad y herramientas de
trabajo; las capacitaciones ofrecidas por la empresa; y la existencia de politicas de conciliacidn trabajo-familia. Para todas estas
dimensiones las preguntas refieren por un lado a las/os trabajadores directos, y por otro lado, a aquellos indirectos —bajo alguna
forma de subcontratacion-.

Finalmente, en un cuarto apartado se incluyen preguntas referidas a las politicas de ‘Innovacion y productividad’ de la empresa.
Aqui se pregunta por las actividades de innovacion realizadas, tanto en forma intema como a través de vinculos externos, el rol
de las actividades subcontratadas en las actividades de innovacion y el grado de relevancia de la experiencia de las/os
trabajadores en estos procesos. La literatura revisada sugiere que la subcontratacién dificulta los procesos de transferencia de
conocimiento y genera superposicidn de instancias de supervision y decisién, y de ese modo, limita las mejoras en productividad
y los procesos innovativos; por tanto, el cuestionario indaga en el modo en que se evaluan estos riesgos desde la empresa
principal.

El cuestionario concluye con algunas preguntas generales acerca de la percepcion del entrevistado sobre las ventajas y riesgos
de la subcontratacién, asi como también de las tendencias en un futuro cercano. Estas preguntas, planteadas en términos
generales y no acotadas especificamente a la empresa, permiten captar la vision general de los entrevistados sobre las
estrategias de subcontratacién. Hemos utilizado este recurso en investigaciones previas acerca de la incidencia de la
informalidad laboral en la industria, y al formular preguntas que no estan referidas especificamente a la propia empresa, el
entrevistado suele reconocer aspectos problematicos que no menciond antes.

2, Preparacion y realizacion del trabajo de campo

En esta instancia, la primera actividad consistio en armar un padrén de empresas posibles de ser encuestadas. Cabe destacar
que por tratarse de un estudio cualitativo, la seleccion de empresas a entrevistar no aspira a un resultado cuantitativo
representativo. Por tal razon, no se aplicaron técnicas de muestreo representativas para estimaciones de un universo.

La construccion del padrdn de empresas se trata de una tarea compleja por la inexistencia de padrones publicos de empresas. El
equipo de investigacion tuvo acceso a los padrones del OPDS, informacién que fue complementada con la base Nosis, y con
informacion provista por las paginas web de internet. Sobre esta base, se construyeron los padrones para los municipios de
Merlo y Morén, y se sumé el padron de empresas del DIM (Directorio Industrial de Moreno) que lleva la UNM. En base a dicho
padron inicial que alcanzé un total de 1044 empresas, se realizé una primera seleccién de empresas en cada municipio en base
a los criterios de: a) tamafio, tal que garantice que aplican subcontratacion; variedad de sectores, como para reflejar posibles
diferencias en las estrategias de subcontratacidn. Se seleccionaron en total 92 empresas en la primera etapa, reducido a un
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conjunto de 29 empresas. Esta seleccién fue el resultado de la posibilidad de encontrar informacion de contacto que permitiera al
equipo de investigacion enviar el cuestionario simplificado por mail.

Una vez seleccionadas las 29 empresas, se realizaron contactos telefonicos para conseguir o actualizar las direcciones de correo
electronico, a las que enviamos el cuestionario resumido. Debido a una elevada no repuesta, se decidio realizar esta primera
encuesta, de forma presencial, obteniendo respuestas positivas en 13 empresas, de las que fueron seleccionadas 10 para
entrevistas en profundidad, de las que se consiguié informacion solo en 8 empresas.

Cabe sefialar que la elevada no respuesta en la primera etapa de relevamiento, supuso una extensién no prevista en los tiempos
de trabajo de campo, pues signific reiterados llamado telefonicos y re-envios del mismo cuestionario a las empresas.

Cuadro: descripcion de etapas, seleccion de empresas, y respuestas alcanzadas en el trabajo de campo

Emcuesta P——
ntrevista
Infermacidn de partida Primera seleccion Segunda seleccion mail ;
Presencial
Jpresencial
Trami Ti
MUNKICIPIO| Padron el Empresas Fetdie Sectores [Empresas| Tramo Sectores Respuestas Respuestas
ocupados ocupados
Tabaco
meao | OFO5 1P ooat| 17 | M99 fyarades| 4 22002360 Allmeytts 3 2
empresas 106 Caucha
Metalurgica
Textil
Calzade
OPDS : B4E 18000 & - Papel
BDRON 18000 a1l 49 Varlados 13 55003101 : 7 3
EMpresas 100 Plastico
Transporie Residios
Confeccion
Metarugia
Laboratarios
Dint: 177 ) E
MORENQ B00a1 | 26 |600a100 |variades| & | G00az6 ot o 4 3
empresas Materiales para construccion|
Comercio material elédrico
RESULTADOS 13 8

Fuente: Elaboracion propia
3. Anélisis de los resultados del trabajo de campo

Los primeros resultados de las encuestas a empresas fueron recopilados por medio de un cuestionario googleform. Dicha
informacion, fue sistematizada para caracterizar a las empresas respondentes segin un conjunto de variables que se exponen en
la seccion de resultados. Subrayamos nuevamente, que estos resultados no aspiran a ser representativos del perfil de las
empresas de la region Oeste. Solo apuntan a mostrar el perfil de las empresas relevadas, y sobre las cuales analizamos sus
estrategias de subcontratacion, cuyos resultados se exponen también en la seccién 4 de este informe.

4. Resultados y discusion (min. 5 paginas- max. 15 paginas)

Los resultados del proyecto pueden ordenarse en tres grandes grupos. En primer lugar, el proyecto ha tenido resultados
relevantes en términos conceptuales y metodoldgicos, que han sido parcialmente presentados en los dos apartados anteriores.
Ademas de nutrir la discusion tedrica sobre las formas y los impactos de la subcontratacion, estos avances son relevantes para la
elaboracién de propuestas en torno a la captacion y medicién sistematica de un fenémeno que actualmente no es captado por las
estadisticas publicas de amplio alcance en la Argentina. En ese sentido, destacamos la relevancia analitica de diferenciar el rol
de la subcontratacion en la estrategia empresarial de organizacidn de la produccion, y de las implicancias de estas practicas
sobre las condiciones de empleo. El quinto objetivo del proyecto consistia en la generacidn de insumos de transferencia para la
produccion de estadisticas y politicas publicas en materia de subcontratacion. En este sentido, la operacionalizacion de ambas
dimensiones de analisis a partir de variables y categorias simples, constituye un aporte para la elaboracién de encuestas de
amplio alcance que permitan la comparacion entre sectores de actividad y firmas de diferente tamafio.

En segundo lugar, otro producto relevante del proyecto es la informacion recolectada y sistematizada sobre el entorno productivo
y empresarial de la Zona Oeste. Se relevaron diferentes fuentes disponibles, como Nosis, listados de parques industriales,
registro de empresas del Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS), el Directorio Industrial de Moreno (DIM),
entre otras. El principal resultado consiste en una base de datos con informacién basica y contacto de las empresas radicadas en
Merlo, Morén y Moreno. Si bien no se prevé que esta base sea de acceso publico, la misma es un aporte para futuras
investigaciones a desarrollarse en el marco de la Universidad Nacional de Moreno. El producto se informa en la parte lll, seccién
2, item 9 (“Otros”) como Base de datos de empresas de Merlo y Morén.
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En tercer lugar cabe destacar los resultados obtenidos a partir del analisis de la informacion recabada en base a nuestro marco
tedrico-conceptual. Entre estos resultados, ademas de aquellos vinculados estrechamente con la subcontratacion laboral,
incluimos el andlisis de la segmentacion laboral y su tendencia para el periodo 2003-2015, como marco que presenta la
trayectoria histérica y la situacion actual de la estructura ocupacional.

A continuacion se desarrollan los principales resultados obtenidos en cada etapa del proceso de investigacion; para finalmente
desarrollar las principales conclusiones que surgen de estos resultados parciales.

Segmentacion laboral y tendencias

Las tendencias de los indicadores de segmentacion que estimamos en base a la metodologia que disefiamos en investigaciones
previas (que define cuatro segmentos de empleo: grande-mediano / micro productivo/ micro de subsistencia / empleo publico)
dan cuenta de que pasado el periodo de crecimiento econdmico dindmico (2003-2008) se estancé la reduccion relativa de las
ocupaciones de subsistencias dentro de la estructura ocupacional de Argentina. Es decir, no se evidencian reducciones en la
segmentacion laboral con posterioridad al afio 2009. Este es el contexto en el que se desenvuelven las actividades de
subcontratacion de las empresas que forman parte de nuestra investigacion, que se corresponden con el empleo generado
dentro del segmento mediano/grande. En otros términos, en caso de evidenciar que las estrategias de subcontratacion restan
calidad en las relaciones laborales de las trabajadores y trabajadores contratados en estos regimenes, cabe sefialar que se trata
de los empleos del segmento mejor posicionado dentro de la estructura ocupacional.

Resultados de las encuestas realizadas

Se seleccionaron 29 empresas para enviar la encuesta. En una primera instancia, la encuesta fue enviada por mail, previo
contacto telefonico. La tasa de respuesta fue muy baja, por lo cual se decidié recurrir a encuestas presenciales, mejorando
significativamente esa tasa de respuesta. Se logrd encuestar a 13 empresas del grupo inicial. Esta tasa global de respuesta
(49%) es consistente con el resultado que han obtenido otros grupos de investigacion radicados en el conurbano, que al ser
consultados nos trasmitieron que, probablemente como consecuencia de la crisis de actividad que ha experimentado el
entramado productivo durante los ultimos afios, también encontraban problemas para realizar las encuestas dirigidas a
empresas.

Las empresas encuestadas son de diferentes sectores de actividad, permitiéndonos de ese modo tener un panorama general. Se
encuestaron nueve empresas del sector industrial, dos dedicadas a la Construccion y dos dedicadas a la Comercializacion y
Distribucion. Solo dos de las 13 empresas visitadas son de capital extranjero, y en este conjunto predominan las empresas cuyo
mercado de destino es nacional. Aqui vale notar que el conjunto de empresas relevadas dista de las empresas que
habitualmente se abordan en los estudios de caso sobre subcontratacion: empresas de muy gran tamafio, que actlan en
mercados muy concentrados y con perfil exportador (D’Urso, 2012; Esponda & Strada, 2019; Fernandez Massi, 2019; Landriscini,
2017; Soul & Vogelmann, 2010). Si bien las empresas de nuestra muestra son medianas-grandes, solo dos superan los 500
trabajadores, y varias tienen origen familiar. Lo interesante de este conjunto es que permite justamente dimensionar y evaluar el
impacto de la subcontratacion en un segmento caracteristico del entramado productivo argentino en general, y de la zona oeste
del conurbano en particular.

En el conjunto de empresas encuestadas las actividades que mas se subcontratan son: maestranza (limpieza de oficinas);
asistencia legal; seguridad y/o vigilancia; gastronomia y comedor; construcciéon y montaje; marketing y seguridad e higiene. Tal
solo una de las empresas encuestadas declar6 subcontratar en forma regular y cotidiana actividades de produccién; mientras que
la mayoria de las empresas subcontratan en forma regular y cotidiana la seguridad perimetral (11 de 13 que realizan la actividad),
la limpieza de oficinas (7 de 13 que realizan la actividad) y la gastronomia o comedor (6 de 11 que realizan la actividad). Este
aspecto es central en el debate sobre la definicion de subcontratacion, siempre en disputa, y sus alcances. Las actividades que
habitualmente subcontratan estas empresas corresponden a lo que suele denominar “actividades periféricas”. Esta regularidad
motivé uno de las ponencias del equipo de investigacion, centrada en la pregunta en torno a qué distingue una actividad central
de una actividad periférica, y de qué modo esa division responde a una forma histérica especifica de la organizacién de la
empresa. Si bien hay una naturalizacion de que esas tareas sean subcontratadas, como constatamos al realizar las entrevistas,
puede rastrearse histéricamente el proceso por el cual las empresas comenzaron a externalizar estas tareas, que antes se
realizaban con personal propio.

Nuestro marco teérico-conceptual identifica otras dos variables clave para caracterizar el tipo de subcontratacion, ademas de la
regularidad del vinculo. Nos referimos al espacio de trabajo de los subcontratados y la calificacién de las tareas que realizan. Las
actividades subcontratadas que mas se realizan dentro del establecimiento son: seguridad y/o vigilancia; limpieza de oficinas;
seguridad e higiene; construccion y montaje; y gastronomia y comedor. En estas actividades, los trabajadores directos y
subcontratados comparten un mismo espacio de trabajo, pese a depender de un empleador diferente y por ende, vivenciar
condiciones de trabajo que suelen ser dispares. Por su parte, las que mas se realizan fuera del establecimiento son: asistencia
legal y marketing y publicidad; en ambos casos se trata de actividades que suelen desarrollarse con el formato de asesoria, en
particular para empresas medianas.

Segun las personas encuestadas entre las actividades subcontratadas predomina la calificacion alta de tareas en la asistencia
legal, informatica, seguridad e higiene; actividades asociadas a cierta formacidn profesional. Por su parte, las actividades
subcontratadas con mayor incidencia de calificaciones medias son aquellas asociadas a transporte y distribucién; gastronomia y
comedor; seguridad y/o vigilancia. Esta distincién supone también que cada actividad subcontratada implica un perfil profesional
diferente, y se puede asumir como hipétesis —que luego fue indagada en las entrevistas- que el motivo de la empresa principal
para subcontratarlas es diferente.
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Otro de los aspectos incluidos en la encuesta refiere a la masculinizacion/feminizacién de los planteles. En todos los casos la
cantidad de trabajadores varones es superior a la cantidad de trabajadoras, tanto para el empleo directo como subcontratado. Sin
embargo, el resultado mas interesante surge al evaluarlo en términos relativos, es decir, considerando cual es el tipo de empleo
méas masculinizado: si es el empleo directo o el subcontratado. De esa comparacién surge que en 8 de las empresas
encuestadas el empleo subcontratado es mas masculinizado que el empleo directo. Consideramos que una de las explicaciones
radica en que, con la excepcion de limpieza, las tareas que se subcontratan con mas frecuencia y requieren mayor cantidad de
trabajadores son las de seguridad y la de construccidn y montaje, ambas muy masculinizadas. Ahora bien, una mayor presencia
relativa en el empleo directo de las mujeres no significa necesariamente mejores condiciones de empleo: el porcentaje de
mujeres dentro de convenio colectivo de trabajo es inferior al porcentaje de varones dentro del convenio, excepto en un caso. Ver
cuadro por sector, Gray (Laboratorios farmacos) esta en quimica?)

Empresas encuestadas por sector de actividad y origen Indice de masculinidad del empleo directo y el empleo
del capits] subcontratado por empresa

25
Textil

Varones/Mujeres

20

Quimica

2 Empleo subcontratado /'( Empleo directo mas
Plastico y caucho | E mas masculinizado masculinizado
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Nacional 8 ’
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Construccion | 5]
°
8 5
Comercializacion y distribucion | .'-;
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T 0 10 20 30 40
0 1 2 3 Trabajadorxs directxs
Fuente: Elaboracion propia en base a resultados PICYDT/2016 Fuente: Elaboracion propia en base a resultados PICYDT/2016

Resultados de las entrevistas realizadas

Luego de la sistematizacion y el andlisis de los resultados de las encuestas, se realizd un segundo contacto para realizar la
entrevista presencial. En esta etapa indagamos en los vinculos que la empresa principal establece con sus principales tres
contratistas. En consonancia con los resultados de las encuestas, en general los entrevistados escogieron como contratistas mas
relevantes a las empresas de seguridad, a las de limpieza, y de algunas tareas profesionales.

Un aspecto central en el debate sobre subcontratacién refiere a la distincion entre una relacion de mercado, que se establece
entre una empresa y sus proveedores de bienes y servicios, y una relacion de subcontratacion. El limite entre una y otra resulta
muy difuso, pero tiene implicancias de suma importancia para definir el marco normativo que deberia regularla, ya que en el caso
en que se entiende que solo existe una relacion de mercado, debe aplicarse solo el derecho comercial que regula relacion entre
iguales, y en el segundo caso, cuando se entiende que existe una relacion de subcontratacion, cabe también la aplicacion del
derecho laboral, estableciendo la responsabilidad subsidiaria o solidaria de la empresa principal respecto a las condiciones de
trabajo de quienes son empleados por la contratista. Esta diferenciacion es particularmente relevante cuando existe cierta
subordinacion de la contratista respecto a la empresa principal: es decir, cuando las condiciones de acumulacion de la primera, y
por tanto, las posibilidades de asegurar empleo estable, pagar salarios, etc., dependen fundamentalmente de la empresa que la
contrata.

En ese marco, aparecen una serie de indicadores que permiten identificar la cercania a uno de esos extremos: los mas utilizados
refiere a la regularidad de la contratacion, a la naturaleza de la actividad —y su caracter central o periférico respecto a la actividad
de la empresa principal- y el espacio de trabajo, para diferenciar la subcontratacién interna de la subcontratacion externa. Estos
tres indicadores se relevaron en las encuestas, pero la entrevista en profundidad que aplicamos en la segunda instancia, permitio
incorporar otros aspectos, que dan una idea mas clara acerca de la dependencia/subordinacion de la empresa contratista
respecto a la empresa principal: quién es la propietaria de los medios de produccion, qué empresa se encarga de la
capacitacion/formacion; y quién supervisa y dirige el trabajo.

Respecto a la propiedad de los medios de produccién necesarios para realizar las tareas subcontratadas, en general, en las
empresas entrevistadas alguna contratista si utiliza herramientas o maquinaria propia de la empresa principal —excepto en un
caso, en el que ninguna contratista lo hace-. De todos modos, este indicador suele ser mas relevante cuando se trata de tareas
de produccion y/o mantenimiento, que no son las tareas subcontratadas por las empresas entrevistadas. En cuanto a la
capacitacion, en algunos casos los trabajadores subcontratados participan de algunas de las capacitaciones generales dictadas
por la empresa principal —no las especificas sobre procesos productivos, ni otros aspectos particulares de la actividad de la
empresa principal-, y en general no se dictan capacitaciones especificas para ellos por parte de la empresa principal. Estos dos
indicadores sugieren que no hay una dependencia clara de la empresa contratista respecto a la empresa principal; algo q se
refuerza por el hecho de que en general las primeras ofrecen sus servicios a multiples empresas, y no a una unica cliente.

Ahora bien, en cuanto a la supervision, es decir, al control del proceso de trabajo, de todas las entrevistas se desprende que hay
duplicacién de la supervision: los trabajadores contratistas responden a dos jefes, uno de la empresa contratista y otro de la
empresa principal. Este es un aspecto a profundizar, pues si bien en estas entrevistas no fue resaltado como un problema, la
duplicacién de la supervision suele generar problemas, tanto para los trabajadores, como para la empresa, en tanto genera una
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carga burocratica y estructuras piramidales poco eficientes. En el caso de los trabajadores de agencia, en cambio, la supervision
esta siempre a cargo de la empresa principal, lo cual demuestra un uso pertinente de la figura.

Otros dos aspectos sobre los que se indago refieren a la tendencia a utilizar la subcontratacion de modo fraudulento: despidiendo
trabajadores y recontratdndolos luego bajo esa figura, o bien desmembrando la empresa en diferentes personas juridicas. En la
seleccion de empresas entrevistadas no encontramos ninguna de las dos situaciones. En ninglin caso las empresas contratistas
han sido conformadas por ex-trabajadores de la empresa ni mantienen con ellas vinculo societal. Este es un aspecto que
diferencia al perfil de las empresas analizadas en esta investigacién, de lo que suele encontrar en estudios de muy grandes
empresas en general, y de empresas que atravesaron el proceso de privatizacion de la década del 90 en particular.

Una de las hipotesis que orientd la investigacion, es que para comprender las implicancias de la subcontratacién sobre las
condiciones de empleo, resultaba relevante conocer los motivos de la empresa para externalizar ciertas tareas. Esta hipdtesis
surge justamente de la contraposicion entre los estudios laborales de subcontratacidn, que enfatizan su uso en pos de reducir
costos y desligarse de las responsabilidades asociadas a la relacion laboral; y los estudios del management que recomiendan la
subcontratacion como una forma de ganar eficiencia mediante la especializacion. Por ello, se preguntd a las personas
entrevistadas, cuales habian sido los motivos para contratar a cada una de las tres contratistas seleccionadas como mas
relevantes.

Los motivos esgrimidos se pueden agrupar en dos conjuntos. Por un lado, se mencioné la especializacién, tanto en el sentido de
permitir a la empresa principal s6lo concentrarse en sus actividades centrales, como de resaltar la especializaciéon de la
contratista en la actividad especifica; y la baja escala de la empresa principal para realizar la actividad internamente. Estos
motivos se asocian fundamentalmente a la provision de servicios profesionales, como seguridad e higiene, asesoramiento legal y
marketing, ya que segun los entrevistados no se justifica contar con una persona dedicada a tiempo completo a esas tareas, sino
mas bien un asesoramiento regular y/o en momentos especificos. Sin embargo, este motivo también aparecié en la decisién de
subcontratar la gastronomia, la limpieza, y la seguridad, aunque el caracter especializado en estos casos remite mas bien a otro
aspecto: el encuadramiento convencional de esos trabajadores suele ser otro que el de los trabajadores directos de las empresas
principales. De alli, de realizar estas tareas de forma interna (no subcontratada), el aplicar el convenio industrial a estos
trabajadores y trabajadoras, supone una carga adicional para la gestion de recursos humanos. En el mismo sentido, se aduce
que otra ventaja es la facilidad para cubrir vacantes en esos puestos, ante una licencia, faltas o desvinculacion del personal. Aqui
la subcontratacion permite alivianar el trabajo de gestion de recursos humanos de la empresa principal, y abocarlo estrictamente
a la gestion de trabajadores de las areas consideradas centrales por la empresa.

Hay un segundo conjunto de motivos que pueden asociarse de manera mas directa con cierta degradacién de las condiciones
laborales de los trabajadores contratistas: se mencionaron como motivos los menores costos, la menor conflictividad, y desligarse
de la responsabilidad legal por esos trabajadores —aunque en términos de derecho laboral, si deberia mantenerse la
responsabilidad-. Este conjunto de motivos, sumado a la diferenciacion de convenios ya mencionada, dan cuenta de la bisqueda
de diferenciar las condiciones laborales de los trabajadores directos respecto a los subcontratados. Luego aparece un motivo
especifico para seguridad: la posibilidad de colocar distancia cuando la tarea laboral supone hacer determinados controles, que
si fuese personal estable de la empresa, se dificulta. Esta busqueda de cierta fragmentacién del colectivo de trabajo, sin
embargo, tiene una funcién especifica, diferente de la que se encuentra en casos de estudio de grandes empresas, tendientes
fundamentalmente a desalentar y fragmentar la accion colectiva.

Respecto a las desventajas de la subcontratacidn los factores que fueron mencionados con mayor frecuencia, son la falta de
compromiso y de confianza del personal. Esto puede plantearse justamente como contraparte de desligarse de las tareas de
gestion de recursos humanos, que fue planteado como una ventaja. En relacién a esto, también se sefiala como una desventaja
la superposicion de las estructuras de supervision, pues pese a que la empresa busca desligarse de esas tareas de gestion,
fundamentalmente para las tareas que se desarrollan en su propio espacio de trabajo, es preciso que ejerza cierta supervision de
las mismas. Es decir: para buena parte de las tareas subcontratadas la empresa principal necesita seguir teniendo el control del
proceso de trabajo, y por tanto, aparecen estas duplicaciones en la gestion y las directivas hacia los trabajadores subcontratados.
Finalmente, para la contratacion via agencia, si se reconoce como desventaja que implica mayores costos para la empresa.
Nuevamente, esto es consistente con el modo en que esta forma de empleo esta regulada; esta regulacién, que implica que los
trabajadores estén encuadrados en el mismo convenio colectivo, busca poner cierto limite al uso de esta figura para degradar las
condiciones de trabajo. Como veremos, pueden persistir diferencias en el salario total percibido —por todo aquello que se estipula
por sobre el convenio, y la discrecionalidad en el otorgamiento de adicionales-, pero muchas veces ese “ahorro” para la empresa
principal no compensa el monto que debe pagar por los servicios de la agencia de empleo, encareciendo la contratacion.

Cabe resaltar que no aparece como una desventaja relevante la pérdida de conocimientos clave para la empresa. En efecto,
todas las personas entrevistadas coinciden en que las actividades subcontratadas no tienen un rol relevante en los procesos de
innovacion de la empresa. Es importante aclarar que todas las empresas entrevistadas declararon haber desarrollado actividades
de I+D en los Ultimos cinco afios. No obstante, el hecho de que no apliquen subcontratacion en las actividades de produccion,
tiene por resultado un peso no significativo del riesgo de pérdida de conocimiento tacito al momento de innovar. De hecho, en
una empresa -en la cual la limpieza es clave para asegurar la calidad y certificacion de los productos, pues se trata de productos
farmacéuticos- la persona entrevistada resalta que deciden no subcontratar la tarea por ese caracter estratégico que tiene.
Nuevamente, esta puede ser considerada una caracteristica especifica de las empresas medianas, que mantienen internamente
todas aquellas actividades que garantizan la calidad del producto y del proceso productivo. Este rol supuestamente secundario
que, segin manifiesta parte de la literatura no critica sobre subcontratacion, tienen este tipo de actividades subcontratadas,
remite justamente a esa idea de que se trata de actividades periféricas.

A partir de esta caracterizacién de la subcontratacion el tercer objetivo que se planted en este proyecto fue describir el perfil de
los puestos de trabajo subcontratados y analizar qué diferencias aparecen respecto a las condiciones de empleo de los puestos
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directos. Las dimensiones analizadas remiten a la estabilidad en el puesto, los salarios y otros beneficios no pecuniarios, y las
condiciones de seguridad que experimentan en la tarea. En las tres dimensiones la situacién cambia en funcion de la modalidad
contractual: sean trabajadores contratados por agencia, o sea trabajadores bajo relaciones de subcontratacién en sentido estricto
—esto es, cuando los trabajadores son contratados en forma directa por la empresa contratista-.

Para los trabajadores de agencia, la estabilidad no estd garantizada, ya que justamente, se recurre a esta figura para
contrataciones eventuales. Sin embargo, en algunos casos han manifestado hacer uso de esta figura como periodo de prueba,
para luego contratar en forma directa al trabajador en caso de que tenga un buen desempefio. En términos salariales no hay
diferencias entre estos trabajadores y aquellos contratados en forma directa en el salario basico, pues estdn encuadrados en el
mismo convenio. Las diferencias surgen en aquellos beneficios que se pautan fuera de convenio, o incluso con la interpretacion
discrecional de adicionales o bonos, que suelen darse solo a los trabajadores directos. Para los trabajadores por agencia en
general, la organizacion del trabajo y la provision de los elementos de seguridad dependen directamente de la empresa principal.

En las empresas contratistas, en cambio, el salario de sus trabajadores en general se rige por convenios especificos de la tarea
(seguridad; limpieza; gastronomia), o por la negociacién individual (servicios profesionales); y no por el convenio que se aplica a
los trabajadores de la empresa principal. Asi, en estos casos aparecen dos fuentes de desigualdad: el salario de convenio; y
ademas todas las primas/adicionales/bonos que pueden tener las empresas principales y que no se aplican en sus contratistas.

Ahora bien, mas alla de las diferencias salariales, aparecen otras diferencias que no son estrictamente pecuniarias, pero refieren
a un conjunto de beneficios que mejoran la capacidad de consumo de los trabajadores, como las cajas navidefias, el acceso a
comedor bonificado y las prestaciones de la obra social. En algunos casos cuando la empresa contratista no otorga caja
navidefia las personas entrevistadas mencionaron que la empresa principal hacia extensivo este beneficio; salvo en una de las
empresas entrevistadas, en general ocurre lo mismo con el comedor, y se mencionaron diferencias en las obras sociales. Las
personas entrevistadas son parte de las oficinas de RRHH, y en general enfatizan que trabajadores de contratistas son
compaiieros de trabajo como todos, no obstante reconocen estas diferencias. Sin embargo, se lo considera como un problema
de la contratista, que “destrata” a su personal.

Finalmente, respecto a los elementos de seguridad: en general son provistos por la contratista, excepto en dos casos. De todos
modos, ninguna de las contratistas mencionadas realiza actividades de produccion y/o mantenimiento, que son las areas donde
resulta mas frecuente la incidencia de accidentes y/o enfermedades profesionales. Aquellos estudios que investigan la seguridad
e higiene de trabajadores subcontratados, vs trabajadores directos en producciéon o mantenimiento de grandes empresas,
encuentran que la provision por parte de las contratistas de los elementos de seguridad a los trabajadores, en muchos casos es
deficiente, notandose menor calidad que la de los trabajadores directos, siendo esta caracteristica una de las razones que
explican mayor tasa de siniestralidad en trabajadores subcontratados en comparacion a trabajadores directos.

Al finalizar la entrevista y hacer un balance general sobre la percepcion de la persona entrevistada sobre la subcontratacion, las
principales ventajas que destacan tienen que ver fundamentalmente con dos aspectos: reducir los riesgos de conflicto y la
responsabilidad; y desentenderse de la organizacién de esas actividades, de cubrir las vacantes, de seleccionar el personal para
realizarlas. Este segundo motivo, que ha sido el mas mencionado en las entrevistas, da cuenta que efectivamente estas tareas
subcontratadas son concebidas como necesarias, pero accesorias. Es decir, la empresa necesita que se garanticen pero no es
alli donde va a concentrar los esfuerzos de organizacién, porque basta con que se realicen con continuidad.

En el balance acerca de los problemas o riesgos asociados a la subcontratacion, en cambio, las respuestas son mas
heterogéneas. La mitad de las personas entrevistadas mencioné como una desventaja el riesgo que deriva de la responsabilidad
solidaria, incluso en algunos casos mencionaron que hacen un férreo control de la liquidacién de sueldos y el pago de aportes y
contribuciones que realiza la contratista, para asegurarse que no haya problemas. Otros directamente sugieren que la
responsabilidad no deberia extenderse a la empresa principal. Luego, las consideraciones sobre las desventajas varian mucho:
se menciond que es un problema perder el control sobre la busqueda de personal y en particular para el uso de agencias de
empleo eventual, es problema que la agencia no recontrate trabajadores que ya habian estado en la empresa previamente. En
linea con esto Ultimo, en otras entrevistas se reconocié como un problema la pérdida de conocimiento tacito debido a la rotacién
de trabajadores y el riesgo de falta de idoneidad. También se menciona como un problema la falta de confianza y el vinculo
impersonal que se establece con el personal contratista. En una de las entrevistas se planted como un problema para la gestion,
que los mismos trabajadores reconozcan e internalicen las diferencias entre directos y subcontratados, pues dificulta la cohesion
de un colectivo de trabajo. Es interesante el modo en que aparece esto como un problema para la gestion en empresas mediana,
ya que en buena parte de los estudios de casos de grandes empresas, esto aparece como un resultado deliberado y buscado por
la gestidn, no un resultado indeseable. Una hipétesis es que en algunas empresas medianas, que tienen una gestién mas
familiar, la cohesién del colectivo de trabajo sea considerado un valor positivo.

Resultados del analisis en base a convenios colectivos

Esta seccion tiene por objeto documentar algunas evidencias que fueron identificadas en las entrevistas en profundidad
realizadas a las empresas, y que se describieron en la seccion anterior. Se trata de las diferencias que existen entre lo que
establecen los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) de las actividades subcontratadas, y lo que establecen los CCT de las
actividades industriales aplicados a los trabajadores directos de las empresas. Lo que sigue es parte del trabajo desarrollado
como aporte a este proyecto principal, por la estudiante becaria Natalia Bordén, en su plan de trabajo: “Subcontratacion y accion
sindical: implicancias de la accion sindical en la calidad de los empleos subcontratados”

Para ello, se realizé un analisis comparativo entre los CCT de dos de las actividades que figuran dentro de las subcontratadas
con mayor frecuencia, que son Maestranza (CCT 281/96) y Seguridad (CCT 507/07), con los CCT industriales que aplican las
empresas a su personal directo. El sentido de esta comparacion es identificar si existen brechas de calidad en las relaciones
laborales o en los salarios que establecen los CCT de las actividades subcontratadas, y los que establecen los CCT industriales.
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De alli, que los CCT mencionados, fueron analizados comparativamente con los siguientes: Perfumista (CCT 157/91); Graficos
(CCT 60/89); Sanidad (CCT 42/89); Metalurgicos (CCT 270/75); Plasticos (CCT 419/05); Neumaticos (CCT 36/11). Las variables
de comparacion son: salarios; derecho al comedor; derecho de guarderia; y licencias varias.

En Salarios, considerando los salarios basicos establecidos en los acuerdo correspondientes a los meses de enero/febrero 2020,
se observa que los que perciben el personal de maestranza y el de seguridad, son menores respecto a los que perciben los
trabajadores y las trabajadores encuadrados en los CCT industriales, tomando como comparacién las categorias inferiores de
cada CCT, como también las categorias que incluyen la actividad de limpieza, en el caso de aquellos convenios industriales que
las contemplan.

Comparando los salarios basicos para la categoria inferior del personal de maestranza o de seguridad, para enero/febrero 2020,
los cuales son similares (§ 25.000/25.500), las brechas con relacion a las categorias inferiores en el CCT de perfumista es 32%
menos; en graficos es 9% menos; en sanidad es 37% menos, en plasticos es 24 % menos. Solo en relacién a la categoria
inferior del CCT de metaluirgicos, los CCT de maestranza y seguridad, consideran un salario basico 13% mayor.

Comparacioén de salario de categoria mas baja por CCT
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Fuente: Elaboracion propia en base a CCT

Un componente en la composicion salarial también acusa diferencias a la baja, es la antigiiedad. Mientras que el personal de
maestranza computa 0.20 % del salario basico por cada afio de servicio, y el de seguridad 1 %, para los CCT industriales
incluidos en este estudio, 0 bien supera o a lo sumo iguala ese %: perfumistas aplica 1.25%; sanidad 2.5%; Metaldrgicos y
plasticos 1%.

Con respecto al derecho a Comedor, los CCT de perfumistas se establece que las empresas deben proveer a sus empleados
de un suma de dinero por dia, 0 hacerse cargo del 50 % de la comida en especie. En gréficos, cuando la empresa disponga de
comedor, se le debe otorgar al trabajador un vale de comida, y dénde no exista comedor se debe disponer de un lugar para
servirse un refrigerio durante medio hora de descanso. En sanidad se les debe abonar un importe diario no remunerativo, y en el
CCT de plasticos se establece que el personal debe gozar de un descanso diario de 30 minutos durante el cual podran tomar un
refrigerio, el cual debe contar con los elementos minimos, y en el CCT de neumaticos se establece que la empresa debe
suministrar a su personal un servicio de almuerzo, merienda o cena, y en Metallrgicos se establece media hora de descanso
para consumir refrigerio. La brecha es evidente con los CCT de maestranza o de seguridad, donde estan ausentes los beneficios
de comedor, quedando estos trabajadores en desventaja en relacion a sus compafieros encuadrados en los CCT industriales.

En el derecho a Guarderia, en perfumistas se contempla que las empresas deben optar entre habilitar una sala cuna dentro del
establecimiento, habilitarla afuera del mismo, o contratar una guarderia, caso en el cual las empresas deben abonar la suma
correspondiente al gasto. En caso de que el trabajador o trabajadora no contrate guarderia, se abonara un importe fijo
remunerativo. En graficos, para los establecimientos con mas de 30 mujeres, la empresa debe instalar casas cunas o maternales;
sufragar los gastos que impliquen una guarderia externa, o reintegrar le gasto en guarderia contra la presentacion de
comprobantes. En sanidad, para aquellos establecimientos en los cuales el nimero de mujeres empleadas alcance al que fija la
ley, deberan habilitar una sala maternal, y en los que el numero de mujeres es inferior, se debe optar entre habilitar una sala
maternal; abonar a las madres por cada hijo hasta 5 afios, una suma mensual no remunerativa. También aqui sobresale la
brecha en perjuicio a trabajadoras y trabajadores encuadrados en los CCT de maestranza o seguridad, en los cuales no esta
contemplado el beneficio de guarderia.

Finalmente, los convenios industriales establecen el derecho a tomar licencias. En perfumistas las licencias son hasta 30 dias en
el afio sin goce de haberes, por causas entendibles y comprobadas. También se establece que toda trabajadora madre de
lactante podria disponer de dos descansos de media hora para amamantar y/o alimentar a su hijo durante el transcurso de la
jorada de trabajo, y por un periodo no superior a un afio de vida. En el caso de sanidad, se establece un plazo minimo de
vacaciones de 21 dias; por matrimonio se otorga 15 dias; y 45 dias de licencia por adopcion; también son entregados sin cargo
los medicamentos elaborados por el establecimiento. En el CCT de plasticos, para aquellos trabajadores que se encuentran
estudiando, el CCT establece la concesion de un horario de trabajo para que puedan concurrir al colegio. Ademas se otorga un
adicional del 10 % del jornal para los trabajadores con titulo secundario, terciario, o técnico, o que dominen algin idioma; también
se conceden licencias por dias de examenes. En el caso de neumaticos, se beneficia con un sistema de becas a los hijos de los
trabajadores que estén cursando la escuela secundaria. Y en el CCT metallrgico, se incluyen adicionales por titulo técnico,
secundario o idiomas. De esta variedad de licencias y/o adicionales, el CCT de seguridad solo incluye licencia por matrimonio de
10 dias, y el de maestranza establece una licencia de 10 dias en el afio, sin goce de habere3s, y por causas comprobadas.
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El analisis comparativo de los CCT evidencia que tanto los niveles salariales basicos, los adicionales por antigliedad, los
derechos de comedor, guarderia, y de licencias, son superiores en los convenios industriales, en comparacion con los de
maestranza y seguridad. Esto abona la hipdtesis de que los puestos de trabajo de las actividades de maestranza o de seguridad,
al pasar de puestos directos a puestos subcontratados, degradaron su calidad laboral, perdiendo ingresos y también derechos
laborales.

Empleo, subcontratacion y género

Finalmente se presentan aqui los alcances del proyecto en el analisis de los vinculos encontrados entre subcontratacion y
género, contando para ello con la informacién relevada en el trabajo de campo, complementada con el andlisis de otros estudios
de caso. Como se menciond en la seccidn Resultados de la Encuesta, hay una sobre-representacion de varones en los planteles
de empleo directo, mas pronunciada en los planteles de las actividades subcontratadas. La discriminacién por género para
ocupar puestos jerarquicos -fenémeno denominado “techo de cristal’- esta presente: en promedio, las mujeres ocupan el 20% de
los cargos jerarquicos, con dos extremos, 5% y mas del 50%, el Ultimo correspondiente a un laboratorio productor de drogas
médicas, con planteles con alta proporcién de mujeres. Las personas que respondieron las entrevistas en profundidad
reconocieron que los duefios de las empresas (la mayor parte eran empresas de origen familiar) aun expresan resistencia a
contratar mujeres en puestos masculinizados, a pesar de que en las busquedas laborales se encontraban candidatas con buenos
perfiles. Ninguna empresa habia implementado politicas de conciliacion laboral para su personal directo, y todas resolvian el
derecho a guarderia por medio del pago del costo de ese servicio.

Es interesante el analisis de la subcontratacion desde la dptica de género, ya que dos de las actividades que presentan mayor
frecuencia entre las subcontrataciones reproducen la segregacion laboral: la actividad de seguridad, masculinizada, y la actividad
de maestranza, una actividad feminizada que esta ligada a las actividades de reproduccion junto a ofras actividades de cuidado.
Cabe destacar que al interior de las actividades de maestranza, también se observa la discriminaciéon de género, pues las
mujeres ocupan los puestos de limpieza de oficinas, mientras que la limpieza de maquinas o sectores de talleres son realizadas
por varones, como actividad subcontratada o formando parte del plantel de trabajadores directos de la empresa.

En este proyecto no se abordaron entrevistas a trabajadores o trabajadores de actividades subcontratadas. No obstante,
recuperando las conclusiones del anélisis del plan de trabajo “Subcontratacién y género: implicancias de la tercerizacion en la
calidad del empleo de las mujeres’, desarrollado para este proyecto principal por la becaria estudiante Macarena Turrubiano,
podemos destacar que del analisis comparativo de 15 estudios de casos de actividades subcontratadas realizados por otros
investigadores, se concluye que si bien existen degradaciones en las condiciones laborales de actividades en regimenes de
subcontratacion en general, en el caso de los empleos de mujeres se observan desigualdades duplicadas: las que provienen por
diferencias sexuales, y las que provienen por empleos en subcontratacion. Los estudios sistematizados para el anélisis recorren
un abanico de actividades como limpieza, textil y confeccion, call-centers. Se observa como caracteristica comun que las mujeres
son empleadas en jornadas flexibles, que pueden resultar en jornadas mas cortas que la entendida como normal, y les permite
interactuar con el desarrollo de actividades de cuidado dentro del hogar, o jornadas mas largas que terminan dificultando las
actividades de cuidado. A ellos se suma la inestabilidad laboral que prevalece en los puestos subcontratados analizados en estos
estudios.

En el caso de las actividades de maestranza que contratan las empresas entrevistadas en este proyecto, al tratarse de
actividades subcontratadas, la fijacion de los ingresos como el acceso de estas trabajadoras a derechos laborales, depende de
sus CCT. En la seccién anterior de comparacion de los CCT, se evidencié que a diferencia de los CCT industriales que enmarcan
salarios y relaciones laborales del personal directo de la empresa principal, ni el convenio de Maestranza ni el de Seguridad
incluyen derechos a guarderia, como tampoco tiempo para amamantar, sumado a la percepcion de menores niveles salariales de
los que recibirian si fuesen trabajadoras directas de las empresas. En este sentido, los puestos subcontratados ocupados por
mujeres, tanto en maestranza como en seguridad, se exponen a desigualdades duplicadas en relacién a los puestos ocupados
por varones, en la medida en que perdieron los derechos vinculados a las actividades de cuidado: tiempo para amamantar;
licencias, guarderias.

A modo de conclusion: pensando herramientas de intervencion

El interrogante principal de este proyecto son las especificidades de las estrategias empresariales de subcontratacién, y sus
posibles impactos en la calidad del empleo y en la degradacién de los estndares laborales, suponiendo que dichas estrategias
difieren segun el tipo de empresa. Como se menciond en la seccion correspondiente, no fue posible encuestar y entrevistar a
empresas grandes, por lo cual la informacion recolectada en el trabajo de campo remite a empresas medianas. Esta aclaracion
es importante pues, el supuesto de que las estrategias difieren segun el tipo de empresa, se formul6 considerando la diferencia
de tamafio de la empresa.

Segun el andlisis de la informacion recopilada, y considerando los ingresos y calidad de las relaciones laborales que tendrian
como trabajadoras y trabajadores directos, aquellos que al momento de las entrevistas estaban subcontratados, cabe sefialar
que se identifica una degradaciones de la calidad laboral, con pérdida de ingresos laborales y del acceso a derechos. En
segundo lugar, considerando el conjunto de empresas entrevistadas, no aparecen grandes diferencias en las causas que motivan
la subcontratacién, y si aparecen similitudes. Ninguna de las empresas subcontrata de forma permanentes actividades de
produccion, y la mayoria subcontrata maestranza y seguridad, repitiéndose en algunos casos la empresa proveedora. Todos los
entrevistados manifestaron un vinculo de proximidad con las y los trabajadores subcontratados, lo cual se vincula al porte de las
empresas respondentes, en general, de origen familiar. A la degradacidén de las relaciones laborales por regimenes de
subcontratacion, se suma la cuestion de género, ya que ninguno de los dos CCT que encuadran a las actividades subcontratadas
con mayor frecuencia por estas empresas, incluyen derechos vinculados al cuidado, que estan vigentes en los convenios
industriales.
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Con respecto a las herramientas de intervencion, las investigaciones realizadas y lo expuesto en este informe, nos permite
preguntamos por las mejores formas de regular la subcontratacion laboral. Actualmente la ley de contrato de trabajo conserva las
modificaciones al articulo que regula la subcontratacion que fueron introducidas durante la ultima dictadura militar. Esas
modificaciones restringieron la responsabilidad solidaria de las empresas principales. Sin embargo, en la practica cuan amplia es
la interpretacion de la solidaridad y, por ende, el alcance con el cual se aplica, dependen fundamentalmente de la jurisprudencia y
el modo en que se interpreta aquel articulo. Tras afios de una lectura muy restrictiva de la responsabilidad, a mediados de la
década del 2000 la jurisprudencia viré hacia una interpretacion mas protectoria. Ahora bien, aun en este contexto mas favorable,
el trabajador debe judicializar el conflicto para hacer efectiva la responsabilidad de la empresa principal. De alli que sea necesario
introducir modificaciones que permitan regular ex-ante esta responsabilidad, a través por ejemplo, tal como establece la
normativa sobre empleo eventual, que debe regir el convenio colectivo de trabajo de la actividad principal, evitando de ese modo
el uso de la subcontratacion para alterar el encuadre convencional. En la disputa regulatoria se torna central el modo en que se
define una relacién de subcontratacién y se la distingue de relaciones comerciales puras entre empresas; ya que el principal
argumento de las organizaciones de empleadores para negarse a dar estas discusiones refiere a que es una materia que deberia
ser regulada por el derecho comercial, y no el derecho laboral —de hecho con este argumento han obstaculizado la discusién
durante afios en el marco de la Organizacién Internacional del Trabajo-.

Segun expusimos en el marco conceptual que desarrollamos para este proyecto, la definicion de actividad periférica es un
debate. Una mirada histérica del proceso de desverticalizacidén que experimentaron las empresas permite poner en discusion las
razones que llevan a clasificar a estas actividades como periféricas. Las actividades como limpieza o seguridad hasta los afios 80
se desarrollaban al interior de las empresas con trabajadores directos, y fue en aquel entonces que comenzaron a excluirse las
categorias especificas de los convenios colectivos. Por su parte, también cabe poner en discusion si el hecho de considerarlas
como periféricas supone que por ello quienes las realizan debieran percibir menores salarios y no acceder a derechos que tenian
otorgados en los convenios colectivos de la mayor parte del colectivo de trabajo de esa empresa principal. La pregunta orientada
a discutir normativas que regulen la subcontratacion laboral en Argentina, es ¢ cual es la forma de regular la subcontratacion de
estas actividades laborales de forma que no sufran pérdidas de ingresos y de acceso a derechos laborales?

5. Nuevos interrogantes y lineas de investigacion a futuro

A partir de los resultados en este proyecto, hemos precisado y reformulado algunas preguntas de investigacion, que podrian
abordarse en lineas de investigacion a futuro:

1. El rol de las agencias de empleo eventual. El empleo eventual mediado a través de agencias de empleo esté regulado de
modo tal que las brechas en las condiciones de trabajo respecto a los trabajadores directos son menores a las que encontramos
en casos de subcontratacion estricta. Sin embargo, nos parece interesante indagar en este modo de contratacién especifico en
tanto hemos detectado que suele ser la puerta de entrada al empleo, ya que las empresas utilizan esta estrategia como un
periodo de prueba ampliado para reclutar luego su personal estable. Se abren asi algunas preguntas relevantes: ¢ en qué tipo de
empresas/puestos el empleo eventual es contratado como tal, y cudndo constituye esa puerta de entrada al empleo estable?
¢;Cuales son los criterios con los cuales las agencias seleccionan el personal? ;Tienden estos criterios a profundizar
desigualdades de la oferta de trabajo (por edad, por género, por hogar de origen?

2. Las empresas que prestan servicios transversales. Nuestra investigacion ha estado centrada en las “empresas principales’,
sin embargo, es interesante focalizar la atencion también en las empresas que prestan estos servicios transversales que las
primeras subcontratan: empresas de seguridad, de limpieza, y de gastronomia. Con una larga tradicion de estudio en sectores
industriales, en la literatura de estudios del trabajo poco se ha indagado en este tipo de empresas, que sin embargo hoy
movilizan una gran cantidad de trabajadores. ; Como organizan los equipos de trabajo? ;Con qué criterios reclutan el personal?
¢Hay actividad sindical cotidiana en estas empresas?

3. La subcontratacion en las grandes empresas. Como se mencion6 en los bloques correspondientes, en el trabajo de campo de
este proyecto no logramos incluir a grandes empresas, ya que en la zona oeste predominan las pequefias y medianas empresas.
Este sesgo de la muestra no permitid indagar en una de las hipétesis formuladas, que referia al vinculo entre subcontratacion e
innovacion. Ampliar la muestra para incorporar grandes empresas, que subcontraten areas de produccion, permitiria evaluar la
hipétesis acerca de los problemas que la subcontratacion genera en la dindmica innovativa de esas empresas.
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Parte Il

Dimensiones de cumplimiento del Plan de Trabajo

1. Balance de cumplimiento del Plan de Trabajo

El proyecto original planted 5 objetivos especificos, que se detallan a continuacion, para cuyo desarrollo se plantearon 15
actividades durante el Afio 1 del proyecto y 13 actividades para el Afio 2 del proyecto.

1. Describir y analizar la tendencia de la segmentacion del empleo en la region del GBA para el periodo 1980-2015,
caracterizando la evolucion segun los ciclos econdmicos e identificando cambios estructurales.

2. |dentificar, analizar y caracterizar distintas formas de subcontratacién que operan en las empresas privadas de la zona
Oeste del conurbano bonaerense.

3. Identificar, analizar y caracterizar el perfil de los puestos de trabajo subcontratados y el perfil de la oferta de trabajo en
régimen de subcontratacion

4.  Caracterizar los vinculos o asociaciones entre subcontratacion y condiciones laborales de los puestos de trabajo
subcontratados.

5. Generar insumos de transferencia para el produccién de estadisticas y politicas publicas en materia de subcontratacion.

Por su parte, los objetivos anteriores resultaron ampliados a partir de la incorporacién de los Planes de investigacion especificos
de las becarias Macarena Turrubiano y Natalia Bordén, cada una de ellas ganadoras de la beca EVC -CIN.

En relacion a las actividades propuestas en el proyecto original, las mismas fueron cumplimentadas satisfactoriamente. El
objetivo especifico 1, fue alcanzado mediante estimaciones para el total del pais, extendiendo la seria para el periodo 2003-
2018. Los objetivos especificos 2 a 4, fueron cumplimentados a partir del desarrollo de las actividades prevista, con las
salvedades que detallamos a continuacién.

Cabe senfialar las dificultades encontradas al momento de realizar las encuestas a las empresas potencialmente subcontratistas.
El objetivo del proyecto fue seleccionar empresas grandes, y mediano-grandes, para identificar no solo las particularidades de las
estrategias de subcontratacion en general, sino también las particularidades asociadas con los diferentes tamafios de empresas.
Al momento de encarar la primera etapa que consistidé en una encuesta enviada por mail (google-form), previo contacto
telefonico, se evidencid el problema de nula colaboracion por parte de las grandes empresas localizadas en los municipios en
estudio, para responder la encuesta, y reducida colaboracién de las empresas medianas. Ello supuso re-direccionar el desarrollo
del trabajo de campo, sustituyendo la encuesta por mail por encuesta presencial, demorando considerablemente los resultados
del trabajo de campo, que necesitaba contar con los resultados de la encuesta simplificada para encarar las entrevistas en
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