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Universidad Nacional de Moreno.

Proyecto de auditoria: Control de certificacion de titulos actividades
extracurriculares : ' _

Informe N° 9-2019.

l Slntesus Conclusuﬁm

Su Objetivo es evaluar los controles del proceso de certificacion de
titulos de actividades exfracurricutares, emitidos desde [a Secretaria
Académica.

Las tareas se realizaran conforme a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental (Res. N° 152/02) y al Manual de Control I[nterno
Gubernamental (Res. N° 03/11}).

E! universo a auditar seran las Actividades Extracurriculares, enmarcadas
en el Reglamento General Académico, aprobade por Resolucién UNM N° 37/10
Parte Il. La muestra a seleccionar corresponde a la totalldad de titulos
emitidos, del total del universo seleccionado.

E! periodo bajo analisis es el afio 2018.

Las actividades de campo se llevaron a cabo -én_tre el 1 de abril vy el 28 de
Junio en dependencias de la Universidad Nacional de Moreno.

El presente informe se encuenfra referido a las observaciones vy
conclusiones sobre €l objeto de la tarea por el pericdo precedentemente indicado
y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido,

De la aplicacion de procedimientos de auditoria, surgen las siguientes
observaciones;

1. No se ha elaborado un Manual de Procedimiente Administrativo de la
Secretaria Académica, apartado Emisién de Diplomas y Certificados,
que permifa evaluar los controles del proceso de certificacion de
entrega de los mismos, por actividades exfracurriculares. La
elaboraciéon de dicho Manual permitirfia, que el responsable de la
emisién del Diploma o Certificado, degcanse sobre los controles
descriptos, en un procedimiento aprobado. (Observacion media)

2. No se han implementado, los Registros de Actas, establecidos en el
Reglamento General Académico, para actividades extracurriculares.
Si bien, dicho Reglamento en su Art. 8, define que la organizacion,
realizacién, supervisidn y registro de la actividad extracurricular,




recaera en la autoridad designada como Responsabie, -quien
ademas, debera Hevar el Registro de Actas foliadas, de asistencia y
de evaluaciones y sus resultados-, cada una de las actividades
extracurriculares, tiene designado un Responsable distinto, segun la
Resolucion o Deposicién que la aprueba. En consecuencia, existen
diversas Areas Responsables, que deberian tener el resguardo de la
documentacion que da origen a la actividad, més los registros
establecidos en el Reglamento General Académico. En este sentido,
contar con un registro formal, permitiria acreditar la veracidad y
legitimidad de la informacién contenida. (Observacion media)

En razdn de [as observaciones realizadas, se recomienda:

1. Elaborar, el Manual de Procedimientos Administrativos de la Secretaria
Académica, con el respectivo apartade sobre Emisién de Diplomas o
Certificados, que permita evaluar los controles del proceso de certificacion
de Diplomas y Certificados de actividades extracurriculares y ofras.

‘2. Implementar, los Registros de Actas foliadas, referidos a: actas de

asistencia, actas de evaluaciones y sus resultados (en caso de

, corresponder), y actas de los certificados, de acuerdo a la Parte 1)

Aclividades Exfracurriculares del Reglamento General Académico
Resolucion UNM-R N°37/2010 y sus modificatorias.”

Sobre [a base de |a tarea realizada, se concluye:

Los controles del proceso de certificacion de titulos (Diplomas v
Certificados) de actividades extracurriculares, llevados a cabo por la
Universidad Nacional de Moreno, resultan débiles, conforme los procedimientos
practicados en el presente informe.
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Universidad Nacional de Moreno
Proyecto de Auditoria:
Control de certificacion de titulos actividades extracurriculares

Informe N° 9-2019

Informe Analitico

Su Objetivo es evaluar los controles del. proceso de certificacion de
titulos de actividades extracurriculares, emitidos desde la Secretaria
Académica. )

Las tareas se realizaran conforme a las Normas de Auditoria Inierna
Gubernamental (Res. N° 152/02) y al Manual de Control Interno
Gubernamental (Res. N° 03/11). '

El universo a auditar seran las Actividades Extracurriculares, enmarcadas
en el Reglamento General Académico, aprobado por Resolucion UNM N° 37/10
Parte ll. La muestra a seleccionar corresponde a la totalidad de titulos
emitidos, del total del universo séleccionado.

El periedo bajo analisis es el afio 2018.

Las actividades de campo se llevaron a cabo entre el 1 de abril y el 28 de
Junio en dependencias de la Universidad Nacional de Moreno.

Il - Limitaciones al Alcance

No existen limitaciones al alcance.

IV — Tarea realizada

A los fines de evaluar los controles del proceso de certificacién de titulos
de actividades extracurriculares, se aplicaron los siguientes procedimientos:

1. Relevamiento del circuito administrativo del proceso de certificacién de
titulos. ‘
2. Verificacion del circuito relevado y de la integridad de la documentacién
a certificar.
. 3. Realizar tareas destinadas a identificar los costos de No Calidad.




V —Marco de Referencia

Para el cumplimiento de los objetivos de auditoria, se aplicaron las
siguientes normativas:
1. Reglamento General Académico, aprobado por Resolucién UNM-R N°
37/10 y sus modificatorias, establece en su Parte II Actividades
Extracurriculares.

VI - Circuito, tema o aspectos auditados

1. Relevamiento del circuito administrativo del proceso de
certificacion de titulos

El Reglamento Académico define como actividad extracurricular de la
Universidad, a toda actividad académica que, sin formar parte de las
obligaciones curriculares que integran los planes de estudios de las Carreras
que dicta la Universidad, invoque el reconocimiento institucional expreso ‘de
ésta.

Dicho reconocimiento solo podra ser otorgado a las actividades de ese
cardcter en cuya preparacion, desarroflo y difusion participen miembros de ia
comunidad académica de la Universidad y que guarden relacién con las
actividades regulares de docencia, investigacion y desarrollo, extension y/o
vinculacion, ' :

Quedan comprendidas ademas, las actividades que se propicien en el
marco de la Red Federal de Formacion Dogente Continua, y las actividades
que formen parte del Programa Continuo de Formacion, Actualizacion y
Perfeccionamiento Docente. '

El Reconocimiento insfitucional de las actividades exftracurriculares de
caracter clentifico o académico, las otorga el Consejo Superior; las
relacionadas con actividades de extension y/o vinculacion, las oforga el Rector;
las relacionadas con actividades cientifico-académico, dirigidas a miembros de
la comunidad académica, con iniciativa del cuerpo docente, las otorgan los
Consejos de Departamento Académico.

‘Toda actividad extracurricular debera originarse en la iniciativa de al
menos un docente regular o interino de la Universidad, o bien de los titulares de
las Secretarias que dependen del Rectorado. En el primero de los casos,
debera ademas tener el aval del Coordinador de Carrera, del Departamento
Académico y de la Secretaria Académica. En el segundo de los casos, solo el
aval de la Secretaria Académica.

La Secretaria Académica debera emitir un Dictamen, previa intervencion
del area Legal y Técnica, Se debera verificar en la propuesta recibida, una
serie de definiciones, a tal fin.
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La autoridad designada como responsable de la actividad, debera llevar
un registro de actas foliadas de las actas de asisiencias, de las evaluaciones
{(en caso de corresponder) y de los parficipantes gue corresponda emitir su
certificado. La Secretaria Académica extendera el certificado que corresponda.

Las personas que participen sin poseer el cardcter de alumno de [a
Universidad, en actividades bajo la modalidad de Catedra Abierta, podran
obtener un certificado de asistencia o de aprobacion que acredite el
cumplimiento de los mismos requisitos establecidos para alumnos regulares.

2. Verificacion del circuito relevado y de la integridad de la
documentacion a certificar

Se realizd el andlisis de los expedientes, de solicitud de Diplomas y
Certificados para actividades extracurriculares, obtenidos del registro informal
que lleva el Departamento de Titulos, periodo 2018.

Dominio del C\?AR"eh )

Res, RN Ir20g ] 270/2018
18172018 el Marco de la
' ' " Acreditacion y
evaluacion
i ) ‘Universitaria _
Reunidn Res. SIVIyRI N° |  29/11/2018 Jornada de 599/2018
Académica 1/2018 Presentacién de
proyecios de
Tnvestigacion )
Catedra Abierta | Dispo. DEyAN® | 207312018 ] Intreduceitn a las 6972018
| 72018 _ B finanzas _
Taller Res. RN° 26/3/2019 BIG DATA enfoques 687/2018
- 80/2018 Multidisciplinarips para
la Gestién det
o S _ Conegimignto
Cursos de Res. R 28/9/2018 Taller de Esciitura con | 541/2018
Extension | N’316/2018 _ _ Létex

Del andlisis realizado, se desprende el siguiente cuadro:
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Cuadro 1: gné’[isis de aspectos @ cump
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En los expedientes relevados, no se da cumplimiento al Registro de
Actas foliadas de fas actas de asistencia, de las actas de evaluaciones y sus




resultados (en caso de corresponder) v de las actas de certificados,
correspondientes al proceso de certificacion de titulos (Diplomas o Certificados)
de las Actividades Exiracurriculares, de acuerdo al Procedimiento expuesto en
la Resolucion UNM —R 37/2010 Parte Il art. 6.

Solo en dos, de los cinco expedientes analizados, se verifica ia entrega de
copia de los certificados pertinentes desde la Secretaria Académica a la
Direccion General de Recursos Humanos, a los efectos de archivar en los
legajos de los docentes.

Se observa asimismo, que existen otras actividades que demandan la
emisién de un diploma o certificado, que no estan enmarcadas en ninguna de
las tipologias descriptas en el Reglamento General Académico o en otros
Reglamentos, que permita verificar los controlés del proceso de cerdificacidn de
diplomas o certificados. Son ejemplo de ello, certificados por las actividades del
Plan de Capacitacion No Docente y la entrega de certificados a docentes por
sus Concursos. Estas actividades, deberian encuadrarse en un Reglamento
existente, crear uno a tal fin, o incluir os aspectos no regulados dentro de la
Resolucion o Disposicidn que aprueba la actividad, a fin de verificar los
controles de dicho proceso.

3. Realizar tareas destinadas a identificar Ibs costos de No Calidad.

No se han detectado costos de no calidad ‘en el proceso de emisién de
titulos de actividades extracurriculares. No hay observaciones que formular,
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1. No se ha elaborado un Manual de Procedimiento Administrativo de la
Secretaria Académica, apartado Emision de Diplomas y Certificados,
que permita evaluar los controles del proceso de certificacion de
entrega de los mismos, por actividades extracurriculares. La
elaboracion de dicho Manual permitiria, que el responsable de la
emision del Diploma o Certificado, descanse sobre los controles
descriptos, en un procedimiento aprobado. (Observacion media)

2. No se han implementado, los Registros de Actas, establecidos en el
Reglamento General Académico, para actividades extracurriculares.
Si bien, dicho Reglamento en su Art. 8, define que la organizacion,
realizacion, supervision y registro de la actividad extracurricular,
recaera en la autoridad designada como Responsable, -guien
ademas, debera llevar el Registro de Actas foliadas, de asistencia y
de evaluaciones y sus resultados-, cada una de las actividades
extracurriculares, tiene designado un Responsable distinto, segun la
Resolucion o Deposicién que la aprueba. En consecuencia, existen
diversas Areas 'Responsabies que deberian tener el resguardo de la
documentacion que da origen a la actividad, mas los registros
establecidos en el Reglamento General Académico. En este sentido,
contar con un registro formal, permititia acreditar la veracidad y
legitimidad de la informacion contenida. (Observacion media)

endaciones

1. Elaborar, el Manual de Procedimientos Administrativos de la Secretaria
Académica, con el respectivo apartado sobre Emisién de Diplomas o
Certificados, que permita evaluar los controles del proceso de certificacion
de Diplomas y Certificados de acfividades extracurriculares y otras.

2. Implementar, los Registros de- Actas foliadas, referidos a: actas de
asistencia, actas de evaluaciones y sus resultados (en caso de
corresponder), y actas de los certificados, de acuerdo a la Parte il
Acfividades Extracurriculares del Reglamento General Acadéemico
Resolucién UNM-R N°37/2010 y-sus modificatorias.

IX — Opinién del sector auditado

Se considera pertinente distinguir las diferentes situaciones que se presentan al
momento de emitir la certificacién de las actividades que normativamente
requieren intervencion (dictamen) de la secretaria Acadeémica:

1. Cuando las mismas son originadas en la propia Secretaria Academica
(Plan de Formacién Docente, por gjemplo), los participantes se
encuentran registrados por sistema, del que se derivan los instrumentos
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y comprobantes para validar la certificacion. En este caso, se esta
trabajando para la elaboracion de actas de asistencia y aprobacién por
sistemna, con su respectivo foliado.

2. Cuando son originadas fuera de Ia Secretaria Académica
(Departamentos Académicos 'u otras dependencias del Rectorado), la
documentacién respaldatoria es la provista por las areas de origen y no
es competencia de esta Secretaria determinar el sistema de registro que
.deberfan adoptar dichas dependencias. En estos casos, mediante
circular SAC-N° 02/19, se ha establecide que, a los fines de la emision
de certificados el area solicitante debera acompanar:

Némina de participantes
Verificacion del cumplimiento de los requisitos de los participantes
Registro de asistencia, si correspondiere '

Certificacion de aprobacion, suscripta por elllos docentes, si
correspandiere

Y ¥V ¥V ¥

Memoria de la actividad

v

X — Conglusion

Los controles del proceso de certificacion de titulos (Diplomas vy
Certificados) de actividades extracurriculares, llevados a ‘cabo por la
Universidad Nacional de Moreno, resultan débiles, conforme los procedimientos
practicados en el presente informe.

Xl - Lugary fecha, firmay sello

Buenos Aires, 28 de Junio de 2319.
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