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Informe Ejecutivo



| = Jurisdiccion u Organismo y Titulo

Universidad Nacional de Moreno.
Proyecto de auditoria: Gestion Académica
Informe N° 7-2020.

Il - Sintesis - Conclusion

Su objetivo es evaluar la eficiencia y eficacia en el proceso de emision
de titulos de pregrado, grado y postgrado, y de adecuados controles en las
areas intervinientes desde su solicitud hasta su otorgamiento.

Las tareas se realizaran conforme a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental (Res. N° 152/02) y al Manual de Control Interno
Gubernamental (Res. N° 03/11).

El universo a auditar sera el total egresados que colacionaron en el
gjercicio 2019, tanto de Titulos de grado, como Tituios de pregrado (tituios
intermedios). Se verificara la totalidad de titulos y certificados analiticos
emitidos.

El periodo bajo analisis es el 2019.

Las actividades de campo se llevaron a cabo entre el 1 de septiembre y el
18 de diciembre en dependencias de la Universidad Nacional de Moreno.

El presente informe se encuentra referido a las observaciones vy
conclusiones sobre el objeto de la tarea por el periodo precedentemente indicado
y no contempla la eventual ocurrencia de hechos posteriores que puedan
modificar su contenido.

De la aplicacién de procedimientos de auditoria, surgen las siguientes
observaciones:

Observaciones de informes anteriores: informe 7/2018

1. No se ha elaborado un Procedimiento Administrativo, aprobado por
Acto Administrativo, que permita validar el control por oposicion
realizado por el Departamento de Titulos, respecto a la informacion
de Actas (notas) cargada por el Departamento de Alumnos en el
Sistema Informético Siu Guarani, y las Actas (notas) de promocién
y/lo examen originales. Ello permitiria, que el firmante del Acto
Administrativo autorizando la emision del titulo correspondiente,
descanse sobre los controles internos descriptos en un
procedimiento aprobado. (Observacion media)

2. No se ha firmado el Acto Administrativo que apruebe el
Procedimiento Administrativo, respecto al proceder, guarda o




.

destruccién, de anulacién de titulos y certificados analiticos.
Actualmente, los documentos anulados se registran en el mismo libro
de titulos o certificados entregados y con su misma numeracién, no
existiendo un registro particular, como, por ejemplo, un registro de
Actas de inutilizacién o destruccion, que permita identificar razones
de anulacién y seguimiento de esas causas, firmado por autoridades
competentes. Ello permitiria, detectar la causa de anulacién
permanente de los documentos, e implementar acciones tendientes a
su disminucién maxima posible. (Observacion media)

Observaciones del presente Informe
No hay observaciones nuevas que formular.

En virtud de no haber observaciones nuevas al presente informe, no hay
recomendaciones nuevas que emitir.

Sobre la base de la tarea realizada, se concluye:

Excepto por lo informado en el parrafo de observaciones (observaciones
de informes anteriores), el proceso de emision de titulos de grado que lleva a
cabo la Universidad Nacional de Moreno, resulta eficiente y eficaz, conforme
los procedimientos practicados en el presente informe.

lll - Lugar y fecha, firma y sello
Buenos Aires, 18 de diciembre de 2020.

ORA NTERNA
‘1 RACIOMAL DE WMOREND
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Universidad Nacional de Moreno
Proyecto de Auditoria:
Gestion Académica
Informe N° 7-2020

Informe Analitico

| - Objeto

Su objetivo es evaluar la eficiencia y eficacia en el proceso de emision
de titulos de pregrado, grado y postgrado, y de adecuados coniroies en las
areas intervinientes desde su solicitud hasta su otorgamiento.

Il - Alcance

Las tareas se realizaran conforme a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamentai (Res. N°® 152/02) y al Manuai de Control interno
Gubernamental (Res. N° 03/11).

El universo a auditar sera el total egresados que colacionaron en el
ejercicio 2019, tanto de Titulos de grado, como Titulos de pregrado (titulos
intermedios). Se verificara la totalidad de titulos y certificados analiticos
emitidos.

El periodo bajo analisis es el 2019.
Las actividades de campo se llevaron a cabo entre el 1 de septiembre y el
18 de diciembre en dependencias de la Universidad Nacional de Moreno.

Il - Limitaciones al Alcance

No existen limitaciones al alcance.

IV - Tarea realizada

A los fines de evaluar la eficiencia y eficacia en el proceso de emision de
titulos de pregrado, grado y postgrado, y de adecuados controles en las areas
intervinientes desde su solicitud hasta su otorgamiento, se aplicaron los
siguientes procedimientos:



1. Verificacion del estado de las observaciones de periodos anteriores y la
aplicacion de recomendaciones de auditoria u otros procedimientos
alternativos.

2. Verificacion de circuitos operativos y de la integridad de ia documentacion de
legajos de alumnos y expedientes

3. Arqueo de titulos

4. Revision de libros afines

5. Verificacién del cumplimiento normativo en el proceso de emision de titulos de
pregrado, grado y postgrado.

6. Realizar tareas destinadas a identificar los costos de No Calidad.

7. Verificaciéon del cumplimiento normativo.

V = Marco de Referencia

Para el cumplimiento de los objetivos de auditoria, se aplicaron las
siguientes normativas:

* Reglamento de Alumnos de la Universidad Nacional de Moreno.
» Resolucién Rectoral N° 66/13: Reglamento General de Titulos y
Certificaciones de Estudios.

VI - Circuito, tema o aspectos auditad

1. Verificacion del estado de las observaciones de periodos anteriores
y la aplicacion de recomendaciones de auditoria u otros
procedimientos alternativos

-No se ha elaborado un Procedimiento Administrativo, aprobado por Acto
Administrativo, que permita validar el control por oposicion realizado por el
Departamento de Titulos, respecto a la informacién de Actas (notas) cargada
por el Departamento de Alumnos en el Sistema Informatico Siu Guarani, y las
Actas (notas) de promocién y/o examen originales. Ello permitiria, que el
firmante del Acto Administrativo autorizando la emisién del titulo
correspondiente, descanse sobre los controles internos descriptos en un
procedimiento aprobado. (Observaciéon media)

-No se ha firmado el Acto Administrativo que apruebe el Procedimiento
Administrativo, respecto al proceder, guarda o destruccién, de anulacién de
titulos y certificados analiticos. Actualmente, los documentos anulados se
registran en el mismo libro de titulos o certificados entregados y con su misma
numeracion, no existiendo un registro particular, como, por ejemplo, un registro
de Actas de inutilizacion o destruccion, que permita identificar razones de
anulacién y seguimiento de esas causas, firmado por autoridades competentes.
Ello permitiria, detectar la causa de anulaciéon permanente de los documentos,



e implementar acciones tendientes a su disminuciébn maxima posible.
(Observacién media)

Se mantienen las observaciones de informes anteriores, dadas las

conclusiones obtenidas, al aplicar los procedimientos descriptos.

1.

No obstante, se destacan los siguientes avances:

Hacia fines del ano 2019, se ha implementado el control por oposicién
entre el Departamento de Titulos y el Departamento de Alumnos, a
través de la verificacion del Certificado de materias aprobadas con el
Acta de Promocion o Examen. Finalizado este control, se emite el
certificado analitico del SiU guarani.

En agosto del afio 2019, en conjunto con la Secretaria Legal y Técnica y
la Unidad de Auditoria Interna, se elaboré un procedimiento para la
guarda definitiva de los documentos anulados. De este modo, mediante
Acta N°1/2019 del Libro Titulos y Certificados Analiticos inutilizados por
errores de confeccidn o impresion, se procedié al archivo de los
documentos anulados durante los ciclos lectivos 2013 y 2017.

3. A inicios del afio 2020, la Secretaria Académica conjuntamente con el

Departamento de Mesa de Entradas, disefié un nuevo registro para los
Titulos de grado y pregrado emitidos, otro para los Titulos de grado y
pregrado entregados, al igual que para los Certificados. De este modo,
se podra contar, con un registro que permita identificar por nimero
correlativo los documentos emitidos, y otro, donde soélo conste
documentos entregados, que sera firmado por el alumno o graduado,
contra la recepcion de su Certificado o Titulo. Los documentos anulados,
cuentan con otro Registro para tal fin. Debido al Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio dispuesto el 20 de marzo del 2020, y que
continua hasta la fecha, no se han podido implementar.

Verificacion de circuitos operativos y de la integridad de la
documentacién de legajos de alumnos y expedientes

Se verificd el cumplimiento del circuito operativo descripto en la

Resolucion Rectoral N° 66/13, Reglamento General de Titulos y Certificaciones
de Estudios.

Se realiz6 el andlisis de los expedientes y legajos de alumnos, que

solicitaron la tramitacion de titulo de grado y pregrado, y cuya colacion se
efectivizé durante el ejercicio 2019. Se aclara que, a la fecha de realizacion de
esta auditoria, no hubo emisién de titulos de postgrado.



Se verifico la totalidad de los alumnos contenidos en las Resoluciones del
Consejo Superior, que a continuacion se detalla:

Resol. CS Expte.
503/19 649/18y 32/19
504/19 651/18y 31/19
497/19 652/18y 30/19
508/19 62/19y 168/19
509/19 64/19y 170/19
507/19 63/19y 169/19
448/18 257/18y 336/18 | Colacion 2018 (2 personas que no se habian presentado en 2018 titulo de grado)
447/18 255/18y 335718 | Colacion 2018 (6 personas que no se habian presentado en 2018 titulo de grado)
480/18 480/18y548/12 | Colacion 2018 (9 personas que no se habian presentado en 2018 titulo de grado)

Cuadro 1: Expedientes Titulo de Grado — Revisién por alumno

Certificado
Analitico de Certificado
Asignaturas | Constancia parala
Rendidas. General para emision del
Debe la tramitacion titulo.
constar el de titulo, Dpto.
cruce de Dpto. Titulos:
info. con Alumnos: Control de Copia de
Actas, que cumplimiento la S titulos y
Ficha hace el de requisitos | Certificado | documenta i analiticos
Alumno: Dpio. de de ingresoy | de Libre cion que intervencion | Intervencion | Resolucion con firma
Pedido Titulos no poseer deuda del | exige Resol | del Depto. Secretaria CS autoriza del Rector
Alumno | Carrera | tramitacién | "Verificado | sanciones Dpto. UNM R- Académico | Legaly expedicion y sello Min.
/a /titulo | de titulo con Actas". | disciplinarias. | Biblioteca | 66/13 (Opcional) | Técnica de titulos Expedientes | Educacion
649/18y Expte no
1 LGA J s ¥ d Plecis) 4 . 503/19 32/19 cerrado
649/18y Expte no
2 LGA ol P Y ¥ Perc * v 503/19 32/19 cerrado
649/18y Expte no
3 LGA il ¢ ¢ v Parciel 5 v 503/19 32/19 cerrado
- 649/18y Expte no
4 LGA v d Y v Pavcisl i v 503/19 32/19 cerrado
649/18y Expte no
5 LGA s d i ¥ Farcial ¥ v 503/19 32/19 cerrado
. 649/18y Expte no
6 LGA o v ¥ v Parciel b “ 503/15 32/15 cerrado
649/18y Expte no
7 LGA v v ‘/ £ Parcil i ‘/ 503/19 32/19 cerrado
651/18y Expte no
8 LRT v v o d Pasch o ¥ 504/19 31/19 cerrado
651/18y Expte no
9 LECO v v v i Parciel ¥ ¥ 504/19 31/19 cerrado
651/18y Expte no
10 LAD l ol v J Pacl v/ 4 504/19 31/19 cerrado
2 651/18y Expte no
11 CPN o ol v v R & o 504/19 31/19 cerrado
. 651/18y Expte no
12 CPN o v/ o/ v/ Parcial v i 504/19 31/19 cerrado
4 651/18y Expte no
13 CPN A o o s Parcial iz / 504/19 31/19 cerrado
< 651/18y Expte no
14 CPN v ¢ ¢ ol Pyt v Y 504/19 31/19 cerrado
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Certificado
Analitico de Certificado
Asignaturas | Constancia para la
Rendidas. General para emisién del
Debe Ia tramitacién ttulo,
constar el de titulo, Dpto.
cruce de Dpto. Titulos:
info. con Alumnos: Control de Copia de
Actas, que cumplimiento la titulos y
Ficha hace el de requisitos | Certificado | documenta analiticos
Alumno: Dpto. de deingresoy | de Libre cion que Intervencién | Intervencién | Resolucion con firma
- | Pedido Tituios no poseer deuda del | exige Resol | dei Depto. Secretaria CS auioriza del Rector
Alumno | Carrera | tramitacién | "Verificado sanciones Dpto. UNM R- Académico | Legaly expedicion y sello Min.
/a /titulo | de titulo con Actas”. | disciplinarias. | Biblioteca | 66/13 (Opcional) Técnica de titulos Expedientes | Educacién
651/18y Expte no
15 CPN v d o = PR o v 504/19 31/19 cerrado
651/18y Expte no
16 CPN v « g ul mciet o o 504/19 31/19 cerrado
652/18y Expte nc
S . . J
17 LTS o ) d o Pawciol / ) 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
18 LTS ¥ ¢ : ¥ Pyciel v # 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
19 LTS d ¢ K o Percisl v ¥ 497/19 30/19 cerrado
< 652/18y Expte no
20 LTS v o . v Pescial ol i 497/19 30/19 cerrado
y 652/18y Expte no
21 LTS i J o, ¥ Pvche v o 497/19 30/19 cerrado
2 652/18y Expte no
22 LTS v o o g, Paecis 4 o 497/19 30/19 cerrado
" 652/18y Expte no
23 LTS ¥ ¢ v v Rarcial v d 497/19 30/19 cerrado
# p £ 652/18y Expte no
24 LTS ¥ J v o ehecel o J 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
25 LTS e o o o Foccm! o ¥ 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
26 LTS ¥ ¥ ¥ ¥ Parclel ¥ s 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
27 LTS d ol v f P / ¥ 497/19 30/19 | cerrado
652/18y Expte no
28 LTS e v ¥ ¢ S o d 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
29 LTS ¥ v v ¥ Tt v g 497/19 30/19 cerrado
: 652/18y Expte no
30 LTS ¥ v o il as i ¢ 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
d J ’ h
31 LTS v d Pussiel o 3 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
) LTS ol d ol o Paechel J ¥ 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
33 LTS o d d & Pavciel o 4 497/19 30/19 cerrado
< 652/18y Expte no
34 LTS ¢ J o il Peich f ¥ 497/19 30/19 cerrado
: x 652/18y Expte no
35 LTS v ol il ¢ o ¢ v 497/19 30/19 cerrado
2 652/18y Expte no
36 LTS v l v i s v v 497/19 30/19 cerrado
3 652/18y Expte no
37 LTS v o ¢ v Parkal ¥ v 497/19 30/19 cerrado
: 652/18y Expte no
38 LTs v o J e o o v 457/19 30/19 cerrado
Z 652/18y Expte no
39 LTS o " ¢ f Partiet 4 v/ 497/19 30/19 cerrado
‘ 652/18y Expte no
40 LTS i Postinl v 497/19 30/19 cerrado
41 LTS Parcial 497/19 652/18y Expte no
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Certificado

Analitico de Certificado
Asignaturas | Constancia parala
Rendidas. General para emisién del
Debe |a tramitacién titulo.
constar el de titulo, Dpto.
cruce de Dpto. Titulos:
info. con Alumnos: Control de Copia de
Actas, que cumplimiento la titulos y
Ficha hace el de requisitos | Certificado | documenta analiticos
Alumno: Dpto. de deingresoy | de Libre cién que Intervencion | Intervencidon | Resolucién con firma
Pedido Titulos no poseer deuda del | exige Resol | del Depto. Secretaria CS autoriza del Rector
Alumno | Carrera | tramitacién | “Verificado | sanciones Dpto. UNM R- Académico | Legaly expedicién y sello Min.
fa / titulo | de titulo con Actas”. | disciplinarias. | Biblioteca | 66/13 (Opcional) | Técnica de titulos Expedientes | Educacién
30/19 cerrado
652/18y Expte no
42 LCS v v v - S & v 497/19 30/19 cerrado
3 652/18y Expte no
43 LCs v v v f i - v 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
44 Lcs R v v v P 4 i 457/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
45 LS v v v v/ PRt # 4 497/19 30/19 cerrado
652/18y Expte no
46 LCS v o v o Pacied ¥ ¥ 497/19 30/19 cerrado
62/1%y Expte no
47 LRT ul ‘/ 7 ¥ Forchl v u 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
48 LRT v v e v glasinns v ¥ 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
49 LECO i/ o o l gy o u 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
50 LAD o v v ol Percial v i 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
51 LAD v ol ¥ v i o ¥ 508/19 168/19 cerrado
z 62/19y Expte no
52 CPN v v v ol i " o 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
53 CPN l f ¥ ¢ i ¥ & 508/19 168/19 cerrado
; " . 2 62/19y Expte no
54 CPN o v ¥ ¥ PrE a ¢ 508/13 168/19 cerrado
62/19y Expte no
55 CPN v ¥ o il Parciel ¥ o 508/19 168/19 cerrado
. 62/19y Expte no
56 CPN o v a o i o v 508/19 168/19 cerrado
o 62/19y Expte no
57 CPN v v ¥ & raeal # o 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
58 CPN o o < f Parciel £ ¢ 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
59 LGA il ¥ a o Porsieh 4 ¢ s08/19 | 168/19 | cerrado
62/19y Expte no
60 INEL g i ¥ u g ¢ ¢ 508/19 168/19 cerrado
62/19y Expte no
/ / !
61 LBT o kg v ¢ Pawctel 4 ¢ 508/19 168/19 cerrado
63/19y Expte no
62 LTS of i o 4 Parchal ¢ g 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
63 LTS o ¢ el < Pacciel il y 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
64 LTS o o i ¥ Parcisl v ¢ 507/19 169/19 cerrado
, , , e , 63/19y Expte no
65 LTS v o v ¢ i d v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
66 LTS o i & v o ¢ v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
67 LTS v v v v o v v 507/19 169/19 cerrado
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Certificado
Analitico de Certificado
Asignaturas | Constancia parala
Rendidas. General para emisién del
Debe la tramitacion titulo,
constar el de titulo, Dpto.
cruce de Dpto. Titulos:
info. con Alumnos: Control de Copia de
Actas, que | cumplimiento la titulos y
Ficha hace el de requisitos | Certificado | documenta analiticos
Alumno: Dpto. de deingresoy | de Libre cién que Intervencion | Intervencién | Resolucion con firma
Pedido Titulos no poseer deuda del | exige Resol | del Depto. Secretaria CS autoriza del Rector
Alumno | Carrera | tramitacién | "Verificado | sanciones Dpto. UNM R- Académico | Legaly expedicién y sello Min.
/a [ titulo | de titulo con Actas”. | disciplinarias. | Biblioteca | 66/13 {Opcional) | Técnica de titulos Expedientes | Educacidn
63/19y Expte no
68 LTS ¥ v v o e & J 507/19 169/19 cerrado
. 63/19y Expte no
69 LTS o v v uf Poccm ol il 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
N § P .
70 LTS Y g / B ¥ i 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
71 LTS v o ¥ 4 sisisani l ¥ 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
72 LTS v d J v Parciel ol ¢ 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
73 LTS J o v v Parcial ¢ 4 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
74 LTS ol o o ¥ Parcial ol l 507/19 169/19 cerrado
. 63/19y Expte no
75 LTS o l ¥ oy o o l 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
76 LTS d ¥ o ¥ Pacist ¢ v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
77 LTS o ol ¢ a T 4 v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
78 LTS l v l v Peedist a v s07/19 | 169/19 | cerrado
63/19y Expte no
79 LTS v ¥ ] v Pus. ¢ v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
80 LTS ul ¥ J # Parciol o v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
81 Lcs v o v i Fapcs v v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
82 Lcs ¢ Y d ¥ s & v 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
83 LCS l ¥ ¥ ¢ el i ¥ 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
84 LES ol d ¥ - i = il 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
85 LES ¥ J v ¢ i ' & 507/19 169/19 cerrado
63/19y Expte no
86 LES # l # d PRy i of 507/19 169/19 cerrado
- 63/19y Expte no
87 LES ¥ v i o S o i 507/19 169/19 cerrado
‘ 257/18y
88 LRT v v v v Parcial v v 448/18 336/18 v
. 257/18y
89 LEC # o o & S # d 448/18 336/18 o
255/18y
20 LTS ¢ f o - Parciel v ¥ 447/18 335/18 ¢
. 255/18y
91 LTS i ¢ w» 2 Parci i ol aa7/18 | 33518 ¢
255/18y
92 LES S ¥ v = sk v o, 447/18 335/18 v
255/18y
93 LCS . Porciet 447/18 335/18
94 LTS v Parcial v 447/18 255/18y
[ 13-




Certificado
Analitico de Certificado
Asignaturas | Constancia para la
Rendidas. General para emisidén del
Debe la tramitacion titulo.
constar el de titulo, Dpto.
cruce de Dpto. Titulos:
info. con Alumnos: Control de Copia de
Actas, que cumplimiento la titulos y
Ficha hace el de requisitos | Certificado | documenta analiticos
Alumno: Dpto. de deingresoy | deLibre cién que Intervencion | Intervencién | Resolucién con firma
Pedido Titulos no poseer deuda del | exige Resol | del Depto. Secretaria CS autoriza del Rector
Alumno | Carrera | tramitacién | "Verificado | sanciones Dpto. UNM R- Académico | Legaly expedicion y sello Min.
/a /titulo | de titulo con Actas”. | disciplinarias. | Biblioteca | 66/13 {Opcional) Técnica de titulos Expedientes | Educacién
335/18
255/18y
95 LTS ol i . u Parcieh ¢ '/ a47/18 | 335/18 v
480/18y
LTS v v v v Parcial v v 480/18 548/18 v
480/18y
97 LTS v d s . et 4 ¥ 480/18 | sas/18 i
2 480/18y
98 LTS 4 J ol - il 4 ¥ 480/18 548/18 ¥
480/18y
99 LTS v v v v Parcial v v 480/18 548/18 v
480/18y
\ J
100 | LCs o d d o il 4 ; 480/18 | 548/18 &
480/18y
101 Lcs d d ¥ ol i - v ¢ 480/18 | sag/1s v
480/18y
102 Lcs ¢ ol d v Parcial d ¢ 480/18 548/18 ¥
480/18y
103 LRT @ o & o Parciel g v 480/18 548/18 ol
481718y
104 LES ¢ ¢ ¥ il T o v 481/18 | sa8/18 v
= 481/18y
105 LAD d s ol o g y v 481/18 548/18 J
481/18y
106 | LRT & Y ¥ o sl i ¢ 48118 | s4s/1s d
. 481/18y
107 LEC v J o ¥ Parsinl ¥ v 481/18 548/18 v
p 481/18y
108 LEC v o Y v s o v 481/18 548/18 ¢

Cabe sefialar, que, se ha incrementado en casi un 50% el nimero de
alumnos graduados de grado con colacién, respecto del ejercicio anterior.
Durante el ejercicio 2018 se analizaron 57 casos, mientras que para el ejercicio
2019 se analizaron 108 casos.
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Cuadro 2: Expedientes Titulo de Pre-Grado — Revisién por alumno

Certificado
Analitico de
Asignaturas | Constancia
Rendidas. General para
Debe la tramitacién
constarel | de titulo,
cruce de Dpto.
info. con Alumnos: Intervencion Copia de
Actas, que | cumplimiento Certificado | del titulos y
Ficha hace el de requisitos | Certificado | para la Departamento Resolucién analiticos
Alumno: Dpto. de deingresoy | delibre emision Académico - Intervencion | C5 con firma
Pedido Titulos no poseer deuda del | del titulo. | Vicedecano de | Secretaria autoriza del Rector y
tramitacidn | "Verificado | sanciones Dpto. Dpto. Carrera Legaly expedicion sello Min.
Alumno/a | Carrera | de titulo con Actas". | disciplinarias. | Biblioteca | Titulos (Opcional) Técnica de titulos | Expedientes | Educacién
- 649/18y Expte no
IN
1 AL s 4 d v T ¥ ¢ 503/19 32/19 cerrado
649/18y Expte no
INEL
2 il v o 4 Fasconl ¥ ¢ 503/19 | 32/19 cerrado
649/18y Expte no
3 Pk il o v 4 Parcint ¥ d s03/19 | 32/19 cerrado
649/18y Expte no
4 HREL ¥ 4 il ¢ oo ¥ v 503/19 32/19 cerrado
. 649/18y Expte no
5 s ‘/ ¥ 4 e netc v ¥ 503/19 | 32/19 cerrado
649/18y Expte no
6 g 4 v * ¢ el ¥ v s03/15 | 32/18 cerrado
649/18y Expte no
7 i v/ v v ul it 4 v 503/19 | 32/19 cerrado
5 649/18y Expte no
8 i v v v ol ot 4 i 503/19 | 32/19 cerrado
649/18y Expte no
9 A v v v ' Ryt 4 v/ 503/19 32/19 cerrado
649/18y Expte no
A
10 i v v v ¥ P 4 v 503/19 | 32/19 cerrado
649/18y Expte no
LGA
11 v v v 2 T . v 503/19 | 32/19 cerrado
649/18y Expte no
12 LBT o v v d Pdcinl i . 503/19 | 32/19 cerrado
649/18y Expte no
13 LF v v of v/ Parcial o #* 503/19 32/19 cerrado
651/18y Expte no
P
14 PN ol v ol s Parclel o/ o 504/19 31/19 cerrado
651/18y Expte no
P
15 i v o " g Fasc % v 504/19 | 31/19 cerrado
2 651/18y Expte no
16 i J o v o Purcial v . 504/19 31/19 cerrado
; < 651/18 y Expte no
LECO
17 v v ol ol e i ol 504/19 | 31/19 cerrado
62/19y Expte no
CPN v v
18 o . - o Y |sos/1s | 168/19 cerrado
62/19y Expte no
19 N s . ol . gians o - 508/19 | 168/19 cerrado
62/19y Expte no
CPN v v v
20 o o & ¥ 508/19 | 168/19 cerrado
62/19y Expte no
2 g / o o ¥ Pt ol ¥ so8/19 | 168/19 cerrado
62/19y Expte no
CPN
23 ¥ J ¢ d Parcl ¥ v 508/19 | 168/19 cerrado
62/19y Expte no
PN
24 = ¢ ¥ ol v Parciel ¥ ud 508/19 168/19 cerrado
. 62/19y Expte no
CPN v - v v v s
25 i Faechnd 508/19 | 168/19 cerrado
. 64/19y Expte no
INEL v
26 ’ o ¥ Pah ® ¥ 509/19 | 170/19 cerrado
64/19y Expte no
27 EL ¥ dJ l ¢ i ¥ i 509/19 | 170/19 cerrado
A
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Certificado
Analitico de
Asignaturas | Constancia
Rendidas. | General para
Debe |a tramitacion
constar el | de titulo,
cruce de Dpto.
info. con Alumnos: Intervencion Copia de
Actas, que | cumplimiento Certificado | del titulos y
Ficha hace el de requisitos | Certificado | parala Departamento Resolucién analiticos
Alumno: Dpto. de deingresoy | delLibre emision Académico- | Intervencidn | CS con firma
Pedido Titulos no poseer deuda del | del titulo. | Vicedecano de | Secretaria autoriza del Rector y
tramitacién | "Verificado | sanciones Dpto. Dpto. Carrera Legaly expedicion sello Min.
Alumno/a | Carrera | de titulo con Actas”. | disciplinarias. | Biblioteca | Titulos {Opcional) Técnica de titulos | Expedientes | Educacin
64/19y Expte no
28 s d ¢ v & Parcial 4 v 509/19 | 170/19 cerrado
64/19y Expte no
29 LGA ¢ ¢ v ol i ol “ 509/19 | 170/19 cerrado
64/19y Expte no
. ; : S J ;
30 LGA of / / 4 Paeeisl ’ 509/19 | 170/19 cerrado
64/19y Expte no
31 LGA ¥ v J # it ) o 509/19 | 170/19 cerrado
64/19y Expte no
32 LGA ¥ o o i Parsiel ¥ o s00/19 | 170/19 cerrado
64/19y Expte no
33 LGA i v o o i E ¥ s09/19 | 170/19 cerrado
N 64/19y Expte no
34 LGA J v d i Perciel v v s09/19 | 170/19 cerrado
. 64/19y Expte no
35 LGA v v ol 4% o v g s09/19 | 170/19 cerrado

De la informacion relevada, surgen las mismas observaciones del ejercicio
anterior, respecto a la ausencia de un documento, que dé cuenta del control
efectuado, que exige la Resolucion UNM-R N°66/13. Existe en su lugar, una
nota que refiere a un control parcial. No obstante, dicho control se ha
implementado a fines del ejercicio 2019, por lo que esta Unidad de Auditoria
Interna, verificara su aplicacion, en la Auditoria del ejercicio 2020.

Asimismo, se verifica que el control sobre el Certificado Analitico y las
Actas de Regulares o Promocion, contiene la leyenda “Visto”, cuando en
realidad deberia indicar, “Verificado con Actas” y firmar el responsable de la
verificacion.

También se ha verificado, que la Jefatura del Departamento de Titulos
cuenta con una Caja Fuerte en la que se guardan los diplomas en blanco,
elaborados por la Casa de Moneda. Por cada uno de los diferentes titulos
existe un libro de registro correspondiente. En dicho libro se registra el nimero
de titulo, numero de resolucién, apellido y nombre, nimero de DN! y firma del
egresado.

Los titulos cuentan con impresiones en tinta invisible (color vivro amarillo)
con logo de la universidad distribuidas en el diploma. Para poder verificar
dichas medidas de seguridad, el Departamento de Titulos cuenta con un
equipo de luz negra a fin de detectar los mecanismos de seguridad convenidos
previamente con Casa de Moneda.
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Por ultimo, se verificaron los legajos de alumnos, que solicitaron la
tramitacion de titulo de grado y pregrado, y cuya colacién se efectivizé durante
el ejercicio 2019.

Cuadro 3: Legajos de alumnos: Titulos de Grado

Copia

certificada por Certificado

el Ministerio de Materias

Copia de de interior de! | Resolucién de | Aprobadas
Ficha de documento | Analitico Equivalencias | (sello
inscripcién | nacional de | Secundario {encasode | Ministeriode | Fichade | Opcién de | Expediente
Alumnofa | Carrera | con foto identidad | y/o Terciario | haber) Educacidn) Salud Jura

1 LGA J v J NA v v v 649/18
2 LGA J v v NA J v v 649/18
3 LAD v J v NA J v v 31/19
4 CPN v v v NA v v v 651/18
5 CPN v v v NA v v v 651/18
6 LGA v v v NA v v v 32/19
7 LRT v v v NA v/ v v 31/19
8 CPN v v v NA v v v 651/18
9 CPN v v v NA v v v 651/18
10 LGA v v J NA v v v 649/18
11 LRT v v v NA v v ¥4 168/19
12 CPN v v v NA v v v 62/19
13 LGA v v v NA v v v 64/19
14 CPN v v v NA v v v 168/19
15 LRT v v v NA v v v 168/19
16 CPN v v v NA v v v 168/19
17 LEC v v v NA J v v 62/19
18 LAD v v v NA v v v 62/19
19 CPN 4 Vv v NA v v v 168/19
20 LAD v v v NA v J v 62/19
21 CPN v v v NA v v v 168/19
22 CPN v v J NA v v v 64/19
23 CPN v v v NA v v v 168/19
24 CPN v v v NA v v v 168/19
25 LEC v v v NA v v v 31/19
26 CPN v v v NA v v v 651/18
27 LGA v v v NA v v v 649/18
28 LGA J J v NA J v v 22/19
29 LGA v v v NA v v v 649/18
30 CPN v v v NA v v v 651/18
31 LTS v v v NA v v v 255/18
32 LRT v v v NA v v v 257/18
33 LTS v v v NA v v v 255/18
34 LES 4 4 v NA J / / 255/18
35 LCS v v v NA v v v 255/18
36 LEC v v v NA v v v 257/18
37 LTS v v v NA v v v 255/18
38 LTS v v v NA v v v 255/18
39 LTS v v v NA v v v 480/18
40 LTS v v v NA v v v 480/18
41 LTS v v v NA v v v 480/18
42 LTS v v v NA J v v 480/18
43 LCS v v v NA v v v 480/18
44 LCS v v v NA v v v 480/18
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Copia

certificada por Certificado
el Ministeric de Materias
Copia de de interior del | Resolucion de | Aprobadas
Ficha de documento | Analitico Equivalencias | (sello
inscripcién | nacional de | Secundario (encasode | Ministeriode | Fichade | Opcién de | Expediente
Alumno/a | Carrera | con foto identidad | y/o Terciario | haber) Educacién) Salud Jura
45 LCS v v v NA v v v 480/18
46 LAD v s v NA v v v 481/18
47 LRT v v v NA v v v 481/18
48 LEC v s v NA v v v 481/18
49 LEC v v v NA v v v 481/18
50 LRT v v v NA v v v 480/18
51 LES v v v NA v v v 480/18
52 LTS v v v NA v v v 63/19
53 LGS v v v NA v v v 30719
54 LTS v v o NA v v v 63/19
55 LTS v v v NA v v ' 30/19
56 LCs Vv v v NA v v v 652/18
57 LTS v v v NA v v v 30/19
58 LTS X v v NA v X s 63/19
55 LTS < J < NA o ¥ i 30719
60 LTS i v ) NA v of J 30/19
61 LTS v v v NA v v v 30/19
62 LTS J v J NA v v ) 652/18
63 LTS v v v NA v v v 30/19
64 LCS v v v NA v v v 30/19
65 LTS S J J MA f X 4 30/19
66 LTS v Vv v NA v v v 30/19
67 LTS s v v NA v v v 30/19
68 LCS v v N NA v v s 63/19
69 LTS v v v NA v v Vv 169/19
70 LTS v v v NA v v v 169/19
71 LES J J Vi NA J v J 169/19
72 LTS v v v NA v v v 63/19
73 LCS v v v NA v v v 63/19
74 LTS v v v NA v v v 63/19
75 LTS v v v NA v s s 63/19
76 LTS v vy v NA v v v 169/19
77 LES v v o NA J v v 169/19
78 LES v v v NA v v v 63/19
79 LTS v v v NA v v Vv 63/19
80 LTS vy v v NA v Vv v 63/19
81 LTS v v & NA v v v 63/19
82 LTS v v v NA v v v 169/19
83 LTS v v v NA v v v 63/19
84 LTS v v v NA v 4 v 169/19
85 LES v v v NA v v v 169/19
86 LTS N4 v v NA v v v 63/19
87 LTS v v v NA v v 4 63/19
88 LCS v v v NA v v v 169/19
89 LTS v v v NA . v v v 63/19
90 LTS v v v NA v v v 30/19
91 LTS v J v NA v N v 63/19
92 LTS v v v NA v v v 30/19
93 LTS v v v NA v v v 652/18
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Copia
certificada por Certificado
el Ministeric de Materias
Copia de de interior del | Resolucidn de | Aprobadas
Ficha de documento | Analitico Equivalencias | (sello
inscripcidon | nacional de | Secundario (en caso de Ministeriode | Fichade | Opcién de | Expediente
Alumno/a | Carrera | con foto identidad | y/o Terciario | haber) Educacion) Salud Jura
94 LTS v v v NA v v v 30/19
95 LTS v v v NA J J v 30/19
96 LTS v v v NA v v v 652/18
97 LTS v v v NA v v v 30/19
98 LTS v v v NA v v Vv 30/19
99 LTS X v v NA v v v 30/19
100 LTS v v v NA v v v 30/19
101 LCS v v v NA v v v 652/18
102 LTS v v v NA v v v 30/19
103 LCS v v v NA Vv v v 30/19
104 LTS v J v NA v v v 30/19
105 LTS v v v NA v v v 30/19
106 LTS v v v NA Vv v v 30/19
107 LTS v v v NA v v V 30/19
108 LBT Vv v J NA v v v 84/15
No hay observaciones significativas que informar.
Cuadro 4: Legajos de alumnos: Titulos de Pre-Grado
Copia
certificada Certificado
por el de
Copiade | Ministerio | Resolucionde | Materias
Alumnofa | Carrera I:st::;;n doc}.lmento deintericy | SoRMNOTR | Aprobadas Fi:l:eha Qpeion docu::':uclén Expediente
con ot nacional de del (en caso de {sello salud de Jura releudtte
identidad | Analitico haber} Ministerio
Secundario de
ylo Educacién)
Terciario
Copia titulo
secundario
1 CPN J v NA NA J X J certificado por 168/2019
M. Educacion e
Interior
2 LGA v v v NA v v v 64/2019
3 CPN v v v NA v v v 168/2019
4 LGA v v v NA v v v 170/2019
5 CPN v v v NA v v v 168/2019
6 LBT v v X NA v v v 64/2019
7 CPN v v v NA v v v 62/2019
8 CPN v v v NA v v v 62/2019
9 INEL v v v NA v v v 64/2019
10 LGA v v v NA v v v 170/2019
11 LGA v v v NA v v v 64/2019
i2 CPN v v v NA v v v 1682015
13 LGA v v v NA v v v 64/2019
14 LGA v v v NA v v v 64/2019
15 INEL v v v NA v v v 170/2019
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Copia
certificada Certificado
por el de
& Copiade | Ministerio | Resoluciénde | Materias
Alumnofa | Carrera tt:si:::rlh:dd:n documento | deinterior | Equivalencias | Aprobadas Fi;:a Gpeion docur::::acién Expediente
o s nacional de del (en caso de {sello salud de Jura ke
identidad | Analitico haber) Ministerio
Secundario de
y/o Educacion)
Terciario
is INEL v v v NA v v v 170/201%
17 LGA v Vv v NA v v v 170/2019
18 LGA v v NA NA v v v 32/2019
19 INEL v v v NA v v v 32/2019
20 INEL v v NA NA v v/ v 32/2019
21 CPN J v v NA v X Vv 31/2019
22 LGA v J v NA v v v G45/2018
23 INEL v v v NA v NA NA 31/2019
24 LECO v v v NA v X v 651/2018
25 LGA v v v NA v J v 32/2019
26 CPN v v v NA v v v 31/2019
27 LGA v v N NA v v v 32/2019
28 LBT N v J NA v o I 32/2012
29 INEL v v v NA v v v 32/2019
30 INEL v v v NA v v v 32/2019
31 CPN v J J NA J v v 651/2018
32 INEL v v v NA N v v 32/2019
33 LGA v v v NA v X v 649/2018
34 LBT v v o J J v v 32/2019
35 CPN v vy v NA J v v 62/2019

No hay observaciones significativas que informar.

3. Arqueo de titulos y Revision de libros afines

Se practicé el recuento de titulos y certificados analiticos en blanco
puestos a disposicion, volcandose la informacion obtenida en los formularios
disefiados para ese fin, desagregado por cada concepto. Se aclara que, a la
fecha de la auditoria, no hubo emision de titulos de postgrado.

Los comprobantes en blanco se encontraron archivados en su totalidad
en la caja fuerte. El estado de conservacion de los mismos es dptimo.
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Cuadro 5: Recuento fisico de titulos y certificados analiticos

COMPROBANTES EN EXISTENCIA | ULTIMO COMPROBANTE EMITIDO
5 CANTIDAD HASTA
COMPROBANTE - .
PAQUETES DESDE N Ne FECHA N
Diploma
Universitario- Titulo 1 471 500 5/11/2020 470
de grado
1 201 300 5/11/2020 200
2 301 400
_ 3 401 500
Univelr)s'ig:\cr’irgaTitulo - 2 ol
de Pregrado 3 601 700
6 701 800
7 801 900
8 901 1000
Certificados Analiticos - i s 18/102070 e
2 751 1000

Ademas, se encontraron comprobantes anulados, archivados en la caja
fuerte. Los mismos se encuentran a la espera de la realizacién del Acta de
inutilizacion que se realiza una vez al afo.

Cuadro 6: Titulos y Certificados analiticos anulados

2017 2018 2019
Titulos | Emitidos | Anulados | % errores | Emitidos | Anulados | % errores | Emitidos | Anulados | % errores
Grado 86 14 16% 58 10 17% 97 14 14%
Pre-Grade 35 6 17% 30 1| 3% 39 3 8%
Analitico 134 19 14% 85 1 1% 129 18 14%
Totales 255 39 15% 173 12 7% 265 35 13%

En tal sentido. se observa que, durante el afio 2019, del total de Titulos de
Grado emitidos -97 titulos- el 14% se han emitido erréneamente (14 titulos); del
total de Titulos de Pregrado emitidos (39 titulos) el 8% se han emitido
erréneamente (3 titulos); del total de Certificados Analiticos emitidos -129
certificados- el 14 % se han emitido erroneamente (18 certificados).

Se sefiala, que no existe un procedimiento aprobado por Acto
Administrativo para anulacién, guarda o destruccion, de titulos y certificados
analiticos. (Observacion media, que se reitera de informes anteriores)
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Cuadro 7: Titulos de grado anulados a la espera

de su baja por Acta

Libro Registro Titulos de Grado

Nro. titulo anulado | Existencia del titulo e
segun registros anulado :
185 si 2018
188 si 2018
197 si 2018
201 si 2018
203 si 2018
204 si 2018
216 si 2018
217 si 2018
227 si 2018
236 si 2018
251 si 2018
253 si 2019
254 si 2019
255 si 2019
257 si 2019
274 si 2019
279 si 2019
283 si 2019
306 si 2019
309 si 20198
316 si 2019
333 si 2019
341 si 2019
353 si 2019
366 si 2015

Cuadro 8: Titulos de Pre-grado anulados a
la espera de su baja por del Acta

Libro Registro Titulo de

Nro. titulo Exi ;

anulado segun hlann ul::; afio

registros '
87 si 2018
119 si 2019
128 si 2019
153 si 2019
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Cuadro 9: Certificados analiticos anulados a
la espera de su baja por Acta

Libro Registro Certificados analiticos
Nro. titulc Existencia de!
anulado segin analitico aio
registros anulado
295 si 2018
316 si 2018
324 si 2019
332 si 2019
333 si 2019
334 si 2019
336 si 2019
339 si 2019
347 si 2019
352 si 2019
356 si 2019
369 si 2019
380 si 2019
401 si 2019
407 si 2019
424 si 2019
446 si 2019
479 si 2019
557 si 2019
619 si 2019

Por Ultimo, se verificd contra registro en libros, la correlatividad numérica
de los comprobantes emitidos, entregados, anulados y archivados, y los que
estan en blanco. No hay observacién que emitir.

4. Verificaciéon del cumplimiento normativo del proceso de emision de
titulos de pregrado y grado. Verificacion de otra normativa
aplicable.

Verificado en los procedimientos anteriores. No hay observaciones que
formular.

5. Realizar tareas destinadas a identificar los costos de No Calidad.

No se han detectado costos de no calidad en el proceso de emision de
titulos de pregrado y grado. No hay observaciones que formular.
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VIl - Observaciones
Eer s e T T S R o R R B A b e s PR o i R e R G RS i e e i S e e s = S L R

Observaciones de Informes anteriores: Informe 7/2018

1. No se ha elaborado un Procedimiento Administrativo, aprobado por
Acto Administrativo, que permita validar el control por oposicion
realizado por el Departamento de Titulos, respecto a la informacion
de Actas (notas) cargada por el Departamento de Alumnos en el
Sistema Informatico Siu Guarani, y las Actas (notas) de promocién
y/o examen originaies. Elio permitiria, que el firmante dei Acto
Administrativo autorizando la emisién del titulo correspondiente,
descanse sobre los controles internos descriptos en un
procedimiento aprobado. (Observacion media)

2. No se ha firmado el Acto Administrativo que apruebe el
Procedimiento Administrativo, respecto al proceder, guarda ©
destruccién, de anulacién de titulos y certificados analiticos.
Actualmente, los documentos anulados se registran en el mismo libro
de titulos o certificados entregados y con su misma numeracién, no
existiendo un registro particular, como, por ejemplo, un registro de
Actas de inutilizacion o destruccion, que permita identificar razones
de anulacién y seguimiento de esas causas, firmado por autoridades
competentes. Ello permitiria, detectar la causa de anulacion
permanente de los documentos, e implementar acciones tendientes a
su disminucién maxima posible. (Observacion media)

Observaciones del presente Informe
No hay observaciones nuevas que formular.

VIl - Recomendaciones

En virtud de no haber observaciones nuevas al presente informe, no hay
recomendaciones nuevas que emitir.

IX — Opinion del sector auditado

Dado que no hay observaciones nuevas que comunicar, este Informe, no
se envia a descargo.
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X = Conclusion

Excepto por io informado en ei parrafo de observaciones (observaciones
de informes anteriores), el proceso de emision de titulos de grado que lleva a
cabo la Universidad Nacional de Moreno, resulta eficiente y eficaz, conforme

los procedimientos practicados en el presente informe.

Xl - Lugar y fecha, firma y sello
B R e e e e e VR e e e b B e e e e o S S

Buenos Aires, 18 de diciembre de 2020.

pLTRICIA CANPANA
PTERA
st OE LYRU AR

Cdcra.
AUITORA
\EVERDAL FALY
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