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perteneciente al Departamento de Economía y Administración (DEyA). 

Y desde 2021 es el programa Educación y Trabajo del CEDET 

Resumen:   

a(máx. 300 palabras) 

El objetivo del proyecto es analizar la incidencia de factores de RPST 

sobre la salud de trabajadores pertenecientes a cooperativas de 

trabajo, empresas recuperadas por sus trabajadores y mutuales 

seleccionadas en partidos del conurbano bonaerense y establecer los 

elementos del proceso de trabajo que intervienen en su aparición con el 

fin de elaborar medidas de prevención. 

En términos metodológicos, este proyecto utiliza un abordaje 

metodológico que combina métodos cuantitativos y cualitativos, los 

cuales son complementarios y permiten validar, a través de la 

triangulación, los datos recolectados en cada caso. 

Como hipótesis general, se formula que en las cooperativas de trabajo, 

las empresas recuperadas y las mutuales los problemas de RPST 

efectivamente existen, pueden tener una alta incidencia pero difieren en 

sus contenidos específicos respecto de las empresas capitalistas y del 

sector público. 

Palabras claves: Proceso de trabajo; riesgos psicosociales en el trabajo; cooperativas; 

salud laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 Según Resolución CS 326/17 Líneas de investigación científica y desarrollo tecnológico prioritarias 
2016-21/ó Res. R 449/18 Lineamientos estratégicos generales de Investigación y transferencia 2019/21 
del  CEDET 



                                                                                                   

 
 

Parte I 

Informe de resultados para el repositorio
2
 

 

 

1. Introducción y objetivos (mínimo 1 página- máximo 2 páginas)  
- Realizar una presentación general del estudio (tema/problema) y una justificación de su relevancia (motivos para estudiarlo, 

aportes potenciales). 

- Indicar el objetivo general de la investigación y los interrogantes efectivamente trabajados en el proyecto.  

Los estudios sobre la articulación entre el proceso de trabajo y la salud de los 
trabajadores han evolucionado fuertemente, porque ya no se limita estrictamente al 
impacto sobre el cuerpo: dolores, lesiones, accidentes de trabajo, enfermedades 
profesionales y la muerte. El impacto del trabajo sobre las dimensiones psíquicas y 
mentales, puestos de relieve por la OIT y la OMS es ahora objeto de preocupación, 
reconociendo su complejidad y las dificultades para identificar los factores de riesgo y 
sus consecuencias en empresas y organizaciones. El desafío era investigar esa 
problemática en cooperativas de trabajo, que no tienen las características propias de las 
empresas de tipo capitalista. Son pocos los países donde se asigna al trabajo un papel 
central y se hayan estudiado los riesgos psicosociales. En cambio, en Argentina, los 
riesgos psicosociales generados por los procesos de trabajo han quedado reducidos a la 
experiencia individual del trabajador, permanecen invisibilizados y ni siquiera son 
mencionados ni reconocidos como tales en la legislación argentina en materia de riesgos 
del trabajo y por lo tanto no promueve esquemas de prevención adecuados, ni de 
compensación por los daños acaecidos (Neffa, 2015). Para llenar esta vacío 
emprendimos esta investigación en dos cooperativas de trabajo: una en el sector fabril y 
otra en el ámbito educativo. 
 

2. Marco de referencia (min. 2 páginas- máx. 5 páginas) 
Describir en qué campo (temático, disciplinar) se inserta la investigación, indicando: 

- estudios antecedentes (propios o no) sobre el tema, avances y áreas de discusión. 

- marco teórico o encuadre de referencia de la investigación: con qué enfoque, conceptos, dimensiones o modelos se abordó el 

tema/problema.  

El equipo de investigadores radicado UNM ha desarrollado estudios sobre la temática del 
trabajo y el empleo, y se ha especializado sobre el contenido y la orgnizacion delos procesos de 
trabajo y sus impactos sobre la salud, efectuando publicaciones y participando en eventos 
nacionales e internacionales sobre riesgos psicosociales en el trabajo. Eso ha estimulado la 
presentación de este proyecto de investigación que fue ejecutado por un equipo con docentes, 
jóvenes graduados y becarios coordinado por los doctores Julio Cesar Neffa y María Laura 
Henry. El mismo  surgió en el Departamento de Economía y Administración y del 
Departamento de Humanidades y Ciencias Sociales y centrado en la problemática Educación y 
Trabajo forma parte actualmente del CEDET.  
Varios proyectos precedentes permitieron profundizar el marco teórico y poner a punto la 
metodología:  
1) sobre los trabajadores del Municipio de Moreno (2015-2017) Aprobado por Resolución 
UNM-R No 254/15, 2) 
la ESS a partir de una metodología participativa y con una perspectiva comparada Argentina y 
Francia, aprobado por Resolución de SPU N° 2016-2641 en el marco del Programa de 
Coopera (2018-2019) en cooperación con el IMF-
CCC,  
2) Proyecto del DEyA 2018-

 (2019). Los mismos han dado lugar a 
                                                             
2
 Se solicita brindar información detallada en los campos que componen esta Parte I, ya que será publicada en el Repositorio 

online de la UNM. Esto permitirá difundir de manera amplia la investigación, sus resultados y visibilizar la labor de los miembros 

del equipo de investigación. 



                                                                                                   

 
 

publicaciones de libros, documentos y artículos en revistas científicas. El equipo de 
investigación estuvo compuesto por jóvenes graduadas, Ana Belén Ferreyra. Romina Giménez y 
Sofía Naomi Ralde y a una estudiante avanzada de la carrera de Relaciones de Trabajo: Gabriela 
Anahí Cafferata que habían participado activamente  

 

El marco teórico se construyó a partir de la constatación del impacto de los RPST sobre la 
salud de los que trabajan y las organizaciones donde se desempeñan: ausentismo, rotación, 
las licencias por tratamientos prolongados, tensiones en el clima laboral. Además del 
sufrimiento que dichos riesgos pueden provocar, esos riesgos se somatizan como lo prueban 
estudios epidemiológicos: las enfermedades coronarias (infartos del miocardio), ACV, 
perturbaciones de la salud mental (depresiones, fobias, adicciones), trastornos músculo-
esqueléticos (provocados por la tensión y el estrés), trastornos del sueño, etc. La investigación 
se propuso identificar esos riesgos, algunas de sus consecuencias, buscando en los procesos de 
trabajo las causas y los mecanismos, bajo los cuales operan y las posibles estrategias de 
intervención.  
 
Los objetivos buscados con el desarrollo del proyecto, además de la formación de sus 
integrantes mediante la practica de la investigacion, fueron 

1) Generar un conocimiento actualizado sobre un tema aún poco estudiado en nuestro país, 
que tiene un impacto creciente sobre la salud psíquica y mental de los trabajadores, con 
repercusiones sobre el desarrollo y la performance de las organizaciones.  

2) Perfeccionar el modelo teórico acerca de los elementos del proceso de trabajo que 
intervienen directamente en la emergencia de los RPST formulado en Neffa (2015) con 
referencia a cooperativas de trabajo. 

3) Proporcionar información, conclusiones y recomendaciones a las instituciones que sean 
relevadas durante la investigación, para que puedan intervenir para controlar los riesgos 
detectados y prevenirlos en el futuro.  

4) Participar en eventos académicos, y participar en la creación de una red 
multidisciplinaria de investigadores a nivel del país, de América Latina y en contacto 
con centros de investigacion de paises industrializados. 

Marco teórico 
Los desarrollos conceptuales iniciales sobre salud laboral y los esquemas de prevención 
de los riesgos fueron acuñados en el siglo XX en el contexto de países capitalistas 
desarrollados donde el trabajo industrial era predominante con énfasis puesto en los 
riesgos del medio ambiente de trabajo (físico, químicos, biológicos, tecnológicos) y en 
un acotado número de enfermedades y accidentes. Esta perspectiva centrada en el 
impacto sobre el cuerpo, es todavía hegemónica, pero que cada vez exhibe más 
limitaciones cuando como consecuencia del cambio en el modo de desarrollo, de la 
crisis de la relación salarial (desregulación, flexibilización, precarización, deterioro del 
salario real y de la protección social) el trabajo se intensifica exigiendo la movilización 
de las dimensiones psíquicas y mentales  y comienzan a detectarse y hacerse visibles el 
sufrimiento y padecimientos como el estrés, hostigamiento y diversas modalidades de 
acoso, agotamiento emocional, burn out y depresiones, la violencia física y verbal, 
fatiga crónica, trastornos del sueño y del humor, las adicciones.   

A fines del siglo XX emergen enfoques teóricos inspirados en el concepto de estrés 
(Selye, 1956) y que buscan su explicación en la contradicción entre las exigencias 
psicológicas de la empresa hacia los trabajadores en relación con el margen de 
autonomía del que disponen para ejecutarlo (Karasek, 1979, 1989), así como entre la 
intensidad del trabajo y la recompensa monetaria recibida a cambio, junto con el 
reconocimiento moral y simbólico por el esfuerzo y el compromiso del trabajador 



                                                                                                   

 
 

(Siegrist, 1996, 2000, 2012), en la justicia organizacional en cuanto a la discriminación, 
nepotismo, burocracia paralizante, hostigamiento, acoso, violencia física y verbal 
(Moorman, 1991). Hacia fines de ese siglo los estudios de ergónomos permitieron 
acercarse al trabajador y pusieron el acento en el estudio de la actividad  y la 
contradicción entre el trabajo prescripto y la actividad que desarrollan los trabajadores 
para compensarlo movilizando su creatividad y sentido de responsabilidad (Wisner, 
1998) y los creadores de la Psicodinámica del Trabajo ponen el acento  en el 
sufrimiento provocado por los desequilibrios en los procesos de trabajo al cual hacen 
frente los trabajadores resistiendo mediante estrategias defensivas individuales y 
colectivas que requieren la sublimación (Dejours y Gernet 2014).  

Ya en el siglo XXI la profundización del enfoque de Karasek en España dio lugar al 
modelo ISTAS (2005) dando lugar a varios dispositivos y metodologías para identificar 
los riesgos psicosociales cuyo uso es promovido con buenos resultados por las CC.OO 
(Comisiones Obreras) dando lugar a medidas de prevención con participación de los 
trabajadores a nivel de las empresas. 
Nuestro proyecto tomó en cuenta estos antecedentes y los resultados que estaban 
disponibles pero gracias a la cooperación científica franco- argentina tomamos contacto 
con colegas que desde la Economia y Sociología del Trabajo, la Ergonomía, la 
Psicodinámica del Trabajo y la Estadística Laboral  (Gollac, Wissner, Dejours, Volkoff) 
estudiaron los RPST partiendo del concepto de proceso de trabajo. El trabajo de síntesis 
teórica realizado por Gollac a pedido del Ministerio de Trabajo y su operacionalización 

uête 

por los determinantes socioeconómicos, la condición de empleo, la organización y el 
contenido del trabajo y los factores relacionales que interactúan en el funcionamiento 

 
Los factores de RPST pueden agruparse en seis grandes ejes para su análisis y 
relevamiento: i) la intensidad del trabajo y tiempo de trabajo; ii) las exigencias 
emocionales; iii) el grado y tipo de autonomía; iv) las relaciones sociales y relaciones de 
trabajo; v) los conflictos éticos y de valores; vi) el grado de seguridad y estabilidad de la 
situación de trabajo.  
Lo estudiamos con el aporte de varias disciplinas. Se asume un modelo multicausal, de 
manera que una misma dolencia o enfermedad tiene en la práctica diversas causas y, a 
su vez, una misma causa puede estar relacionada con diversas enfermedades o 
trastornos de la salud concretos (Neffa, 2015).  
Es importante señalar que el enfoque de los RPST que adoptamos en este plan de 
trabajo establece que la causa última y principal de estos riesgos psicosociales reside en 
la organización y contenido del proceso de trabajo (Neffa, 2015; Gollac, 2011). Así, 
desde el marco teórico que sustenta nuestra investigación, partimos de que el trabajo en 
sí mismo no es patógeno. Los problemas surgen cuando es deficiente el contenido y 
organización de dicho proceso. Esto implica tomar distancia de aquellos enfoques que 
individualizan los riesgos sicosociales y que hacen recaer en los trabajadores el origen y 
la responsabilidad o que buscan la reparación de estos daños a través de terapias 
psicológicas, psiquiatrización y/o consumo de psicofármacos, sin que se intervenga 
sobre las fuentes últimas de estos problemas.  
El Proyecto se propuso investigar los RPST en dos cooperativas de trabajo. La 
Conferencia Internacional del Trabajo ha definido a las cooperativas de trabajo de la 
siguiente manera: "La Cooperativa es una asociación de personas que se han agrupado 



                                                                                                   

 
 

voluntariamente para lograr un objetivo común, mediante la constitución de una 
empresa, democráticamente dirigida, aportando una cuota equitativa del capital 
necesario y aceptando una justa participación en los riesgos y en los frutos de esa 
empresa, en cuyo funcionamiento los miembros participan activamente". Las 
cooperativas de trabajo están conformadas sólo por trabajadores/as asociados/as,  sus 
integrantes son dueños del capital, no hay apropiación del excedente y generan trabajo 
para sus asociados. La salud laboral y el mejoramiento de las condiciones de trabajo en 
empresas cooperativas todavía constituye una temática poco explorada dentro de los 
estudios del trabajo en Argentina. El análisis esta centrado en su viabilidad económica 
cuestionada por las crisis. Si bien existen algunos pocos antecedentes que abordan la 
relación entre trabajo y salud en cooperativas predomina una visión restringida de las 
condiciones laborales y no se aborda el estudio de los riesgos psicosociales.  
Nuestro proyecto se propuso examinar qué lugar ocupan estos temas en las cooperativas 
de trabajo y qué problemáticas de salud laboral emergen en estos contextos productivos 
específicos desde el enfoque renovador de los RPST, que relevancia dado el marco de 
menor protección que tienen los trabajadores de cooperativas, en términos de derecho 
del trabajo, prevención y reparación de riesgos laborales. Como  no hay una relación 
salarial de dependencia entre la cooperativa y sus asociados, estos últimos son 
considerados como trabajadores autónomos deben enmarcarse en el régimen del 
monotributo y hacer aportes para acceder a los beneficios de la seguridad social. Pero la 
cobertura de su salud a través del monotributo es deficiente y las empresas de medicina 
pre-paga ponen frecuentemente obstáculos para la atención. En cuanto a la cobertura de 
los riesgos del trabajo, no están cubiertos por las ART porque no son asalariados así que 
ellos mismos (o la cooperativa) deben contratar a empresas privadas de seguro, más 
onerosos y con cobertura menos adecuada a los requerimientos de un contexto laboral.  
 

3. Métodos y técnicas  (min. 2 páginas- máx. 4 páginas) 
Indicar el trabajo de campo, documental y/o de laboratorio realizado, la forma de recolección de datos y sus fuentes. Al resp ecto, 

describir los métodos, técnicas, instrumentos y materiales utilizados para indagar el problema de investigación. Explicitar l as 

unidades de análisis, los criterios de selección de muestras o casos. Indicar asimismo las formas de procesamiento y análisis  de 

los datos recolectados.  

 

Metodología:  
Se optó por un abordaje metodológico que combine métodos cuantitativos y cualitativos, 
complementarios que permiten validar, a través de la triangulación, los datos recolectados en 

 
 
aspectos del proceso de trabajo y de salud laboral. La misma toma en cuenta la que fue 
desarrollada en Francia por los Prof. Michel Gollac, Thomas Coutrot, Serge Volkoff, que con 
María Laura Henry adaptamos, probamos y validamos en varias investigaciones.  
La encuesta operacionaliza los sei
Fue aplicada bajo la dirección de María Laura Henry  por encuestadores capacitados que habían 
adquirido experiencia en los proyectos mencionados y que cargaron los datos en el sistema a 
cargo de un investigador de la UNLPE (E. Aluztiza). Las encuestas permitieron establecer 
correlaciones entre variables y verificar las hipótesis formuladas.. Los trabajadores encuestados 
fueron seleccionados en cada caso a partir de muestras teniendo en cuenta a las características 
de los lugares de trabajo, buscando lograr una representatividad para reflejar la diversidad de 
situaciones laborales en cada centro de trabajo. En la cooperativa papelera se optó por encuestar 
a todos. Y en la cooperativa del instituto educativo la muestra fue mas reducida,  
Métodos cualitativos:  
Su utilidad surge de la distancia que siempre existe entre el trabajo prescrito por los 
responsables de la organización y el trabajo que realmente se ejecuta, donde surgen problemas 
no codificados, incidentes, interrupciones no planificadas, y para enfrentarlos se debe hacer uso 



                                                                                                   

 
 

de creatividad, iniciativa, astucia y, en algunos casos, violar las consignas que les fueron dadas 
(Neffa, 2015). La metodología cualitativa nos permitió obtener datos sobre las vivencias y 
percepciones de esos trabajadores sobre los RPST sufridos durante su propia tarea y el impacto 
sobre su salud.  
El abordaje cualitativo se aplicó usando varias siguientes técnicas:  
Entrevistas en profundidad con trabajadores, responsables de la gestión y directivos de las 
organizaciones. 
 Análisis documental: se procedió a la recopilación, análisis y sistematización de documentos 
(reportes, informes, boletines internos, manuales de procedimientos, convenios colectivos, etc.) 
que permitieron identificar aspectos ligados a la organización de trabajo, de prevención de 
riesgos y de condiciones laborales.  
Observación participante fue muy intensa a lo largo de dos años en la cooperativa papelera 
donde nos permitieron libre acceso, para realizar observaciones de los puestos de trabajo, 
verificar los esfuerzos, gestos y posturas adoptados  y cual era la  dinámica de funcionamiento 
cotidianas. Para ello contamos con la colaboración de FECOOTRA (Federación de 
Cooperativas de Trabajo de la República Argentina). En la cooperativa del Instituto educativo 
las visitas fueron menos frecuentes para no perturbar el sistema educativo. 
En ambas cooperativas contamos con la autorización y el apoyo logístico para hacer las 
encuestas de manera confidencial dentro de los horarios de trabajo, y en la cercanía de los 
puestos. 
 

4. Resultados y discusión (min. 5 páginas- máx. 15 páginas) 
Desarrollar los resultados, en relación a los objetivos del proyecto, especificando (de ser posible) los siguientes aspectos: 

- nuevos conocimientos obtenidos sobre los casos o unidades bajo estudio.  

- avances en materia de conocimiento científico sobre el tema bajo estudio, formulación de enfoques originales e innovadores 

(modelos, conceptos, etc.). 

- Contribuciones para la resolución de problemas específicos y/o formulación de herramientas de intervención, diseño o mejora 

de productos y procesos.    

Por último, desarrollar las conclusiones y reflexiones finales a las que se llegó luego de la investigación, en relación a los 

interrogantes y objetivos planteados.  
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oď ũ etiǀ aƐ  Ǉ  Ɛ Ƶ ď ũ etiǀ aƐ  Ɖ ara Ƌ Ƶ e Ƶ Ŷ a cooƉ eratiǀ a de traď aũ o Ɖ Ƶ eda adaƉ tar Ɛ Ƶ  eƐ trƵ ctƵ ra 
orŐaŶiǌatiǀa  ͕ rediƐeŹar eů ƉroceƐo de traďaũo Ǉ deƐarroů ůar Ƶ Ŷ ƉroŐraŵa de ĨorŵacióŶ 
Ɖ roĨ eƐ ioŶ aů  Ǉ  doctriŶ aria Ɖ ara coŶ Ɛ trƵ ir Ƶ Ŷ a eŵ Ɖ reƐ a aƵ toŐ eƐ tioŶ aria͘  
> oƐ  iŶ teŐ raŶ teƐ  deů  eƋ Ƶ iƉ o Ĩ orŵ Ƶ ů aroŶ  Ƶ Ŷ a oĨ erta de cƵ rƐ oƐ  de Ĩ orŵacióŶ Ǉ aƐeƐoraŵieŶto a ůa 
cooƉ eratiǀ a Ɖ ara eů  ů oŐ ro de dicŚ o oď ũ etiǀ o͕  Ɖ ero ů a Ɖ aŶ deŵ ia Ǉ  eů  aiƐ ů aŵ ieŶ to redƵ ũ eroŶ  ů aƐ  
ƉoƐiďiůidadeƐ de ůoƐ coŶtactoƐ ƉreƐeŶciaůeƐ ͘ Y Ƶeda ƉeŶdieŶte ů ůeǀar a caďo Ƶ Ŷa ƐeƐióŶ de 



                                                                                                   

 
 

deǀoů ƵcióŶ Ɖara eǆ ƉoŶer ůoƐ reƐ Ƶ ůtadoƐ de ůa iŶ ǀeƐtiŐacióŶ Ɖ ara eƐ cƵ cŚ ar coŵ eŶ tarioƐ  Ǉ  
crşticaƐ ͘  
 
Conclusiones preliminares 
� ů ƉroǇecto cƵ ŵ Ɖ ůió aŵ Ɖ ůiaŵeŶte Ɛ Ƶ Ɛ oď ũetiǀoƐ ͘ � Ɛ ƉeraŵoƐ Ƌ Ƶe Ɛe ƉroŐraŵe Ƶ Ŷa reƵ ŶióŶ ͕ 
Ɖ reƐ eŶ ciaů  Ǉ  ǀ irtƵ aů ͕  Ɖ ara Ɖ reƐ eŶ tar Ǉ  diƐ cƵ tir eů  coŶ teŶ ido de ů oƐ  docƵ ŵ eŶ toƐ  eů aď oradoƐ ͘  
� ů ŵarco teórico Ɖerŵitió coŵ ƉreŶder Ǉ aŶaůiǌar ůa Ɖroď ůeŵ Ątica de ůoƐ Z W ^ d eŶ eŵ ƉreƐaƐ 
cooƉ eratiǀ aƐ  ǀ aů idaŶ do eů  Ĩ orŵ Ƶ ů ario de eŶ cƵ eƐ ta͘   

ê oĨreció ůa ƉoƐiďiůidad Ɖara Ƌ Ƶe ũóǀeŶeƐ ŐradƵadoƐ ƉarticiƉaraŶ eŶ Ƶ Ŷa eǆ ƉerieŶcia de 
iŶ ǀ eƐ tiŐ acioŶ  Ǉ  Ɖ articiƉ eŶ  eŶ  Ɖ Ƶ ď ů icacioŶ eƐ  Ƌ Ƶ e Ɖ Ƶ edeŶ  Ɛ erǀ irů eƐ  coŵ o aŶ tecedeŶ teƐ  Ɖ ara 
Ɖ reƐ eŶ tarƐ e a coŶ cƵ rƐ oƐ  Ɖ ara carŐ oƐ  doceŶ teƐ  Ǉ  ď ecaƐ ͘  
� ů  reƐ Ƶ ů tado de ů a iŶ ǀ eƐ tiŐ acioŶ  Ɛ e tradƵ ũ o eŶ  ǀ ideoͲ coŶ Ĩ ereŶ ciaƐ  a Ŷ iǀ eů  ů atiŶ oaŵ ericaŶ o͕  eŶ  
doƐ  ů iď roƐ  Ƌ Ƶ e eƐ taŶ  eŶ  cƵ rƐ o de edicioŶ  Ǉ  otro ƋƵe eƐtĄ cƵ ů ŵiŶaŶdo ůa redaccióŶ ͕ iŶ ĨorŵeƐ de 
iŶ ǀeƐtiŐacióŶ Ɖ Ƶ ď ůicado eŶ eů ďoůetş Ŷ deů � � � � d ͕ Ǉ Ŷ Ƶ ŵeroƐoƐ artşcƵ ůoƐ eŶ reǀiƐtaƐ acadĠ ŵicaƐ ͘ 
>a eǆ ƉerieŶcia adƋ Ƶirida Ɖerŵitió Ƌ Ƶe eů eƋ ƵiƉo Ĩorŵ Ƶ ůara ƉroǇectoƐ de iŶ ǀeƐtiŐacioŶ Ɛoďre 
Ƶ Ŷa Ɖroď ůeŵ Ątica Ɛectoriaů  ŵ aƐ  aŵ Ɖ ů ia͕  innovaciones tecnológicas y organizacionales en el 
sector industrial y en actividades de servicio. 

ê coŶ Ɛoůidó eů eƋ ƵiƉo ĨorŵaŶdo Ɖarte deů ƉroŐraŵa �dƵcacióŶ Ǉ draďaũo eŶ eů ƐeŶo deů 
� � � � d ͘   
>a �ra  ͘Marşa >aƵra ,eŶrǇ Ɖ Ƶ Ɛo de ŵaŶiĨieƐto Ɛ Ƶ Ɛ caů iĨ icacioŶ eƐ  Ǉ  coŵ Ɖ eteŶ ciaƐ  Ɖ ara Ĩ orŵ Ƶ ů ar 
Ǉ aƉ ůicar diǀerƐaƐ ŵetodoůoŐ şaƐ aƐ ş coŵo aƐ Ƶ ŵir tareaƐ de reƐ ƉoŶ Ɛaďiůidad eŶ ůa direccióŶ de 
ƉroǇectoƐ de iŶ ǀeƐtiŐacióŶ ͘ 
 

5. Nuevos interrogantes y líneas de investigación a futuro 

Consignar si la investigación hizo surgir nuevos interrogantes o si emergieron potenciales líneas de investigación a desarrollarse 

en el futuro a partir de los  hallazgos. 

 

El análisis preliminar de los datos, nos ha permitido detectar los siguientes resultados:  

- La intensidad del trabajo tienen un grado menor en las cooperativas que en otros sectores. Pero en gran 

medida, su alcance sigue dependiendo de la naturaleza del trabajo realizado y de la existencia o no de 

contacto con usuarios, clientes y público. 

- Los aspectos relacionados con la carga mental emergen con gran claridad en los dos casos bajo 

 

- Las exigencias emocionales existen con mayor incidencia en la cooperativa escolar, donde el contacto 

con familiares y alumnos/s implica para los trabajadores lidiar frecuentemente con sus distintos estados 

anímicos y emocionales.  En la cooperativa industrial (Papelera Platense) las exigencias  emocionales 

también existen pero están ligadas a las relaciones de trabajo al interior del establecimiento y a los roces 

y conflictos internos. 

- Los trabajadores de cooperativas tienen un amplio margen de autonomía y de control sobre su proceso 

de trabajo, dado que pueden tomar sus propias decisiones en torno a la prescripción de su trabajo. Pero 

sus limitaciones vienen dadas por las herramientas existentes y por la tecnología o maquinaria con la que 

cuentan.  

- En los dos casos bajo estudio, el contenido y la organización del proceso de trabajo sigue basado en la 

división social y técnica del trabajo que predomina en las empresas privadas y en las escuelas públicas. 

Esto es más evidente en el caso de la empresa recuperada. Pero la escuela también muestra que los 

lineamientos generales educacionales operan casi de igual forma, aun cuando la institución dependa de 

una cooperativa.    

 

- Las relaciones sociales y de trabajo suelen ser conflictivas en estos sistemas de organización donde la 

autoridad emana de los pares. El poder no desaparece sino que se presenta bajo formas distintas en 

estas organizaciones y puede generar divisiones, problemas de comunicación, entre otras cuestiones.  

 



                                                                                                   

 
 

- Los cooperarios tienen conflictos éticos y de valores, ligados fundamentalmente a los p roblemas para 

realizar un trabajo de calidad y conforme a los estándares que les dicta el oficio o la profesión. La falta de 

recursos, las limitaciones de inversión y las pocas posibilidades de mejorar las herramientas de trabajo 

generan el problema de la "calidad impedida". También emergen conflictos de valores entre aquellos 

asociados que están más comprometidos con los principios cooperativos y colectivos y aquellos 

trabajadores que tienen una visión más cercana al asalariado y con perspectiva individual ista. De esto se 

derivan distintas formas de entender los problemas de los establecimientos y las posibles soluciones.  

 

- En estas organizaciones los trabajadores tienen menores garantías de estabilidad  en el empleo. Existe 

una permanente preocupación sobre la sustentabilidad de su actividad en el tiempo. Esto es más 

evidente en el caso de la Cooperativa Papelera Platense, que antes y durante la pandemia tenia enormes 

dificultades económicas.  

 

Quedaron planteados muchos interrogantes:   
-cuales son las condiciones macro económicas para promover la constitución 
de un sector integrado de la economia social y solidaria donde se promuevan 
los intercambios mutuos para evitar que el mercado capitalista se apropie de 
los excedentes y las cooperativas de trabajo jueguen un papel predominante,  
-las dificultades para comprender la lógica de funcionamiento de una institución 
cooperativa que tiene a su cargo la gestión de un colegio donde coexisten 
asalariados (docentes) del sector público y socios cooperativistas con distintas 
orientaciones en cuanto a la salud física, psíquica y mental de sus integrantes, 
- cuales son los obstáculos para que se formule una política nacional, 
democrática y participativa para que las cooperativas adopten medidas de 
prevención de los riesgos del trabajo, poniendo atención a los riesgos 
psicosociales en el trabajo y donde las universidades nacionales y los centros 
de investigacion contribuyan proporcionando asistencia técnica en materia de 
tecnología, gestión empresarial, ergonomía y salud ocupacional. 
 
A partir de estas experiencias, el equipo amplió el ámbito sectorial de sus 
investigaciones y abordó la elaboración de otros proyectos ante la UNM; la 
UNUSUR, la Agencia Nacional de Promoción de la Investigación, el MINCyT. 
Este organismo acaba de aprobar el proyecto 
tecnologías informatizadas y de los cambios en la organización de las 
empresas, de la producción y del trabajo en la industria metalúrgica argentina 
articulada con el sector automotriz con respecto al trabajo, el empleo, las 
remuneraciones y la salud de los trabajadores
actividades preparatorias a la espera de los recursos comprometidos. 
Y en la actualidad respondiendo a una demanda formulada por la empresa 
publica Nucleoeléctrtrica SA, al Dr. Julio Cesar Neffa, se firmó un convenio de 
intercambio y cooperación con la UNM, con el objeto de  planificar y ejecutar 
diversas actividades en cada una de la Unidades Operativas de NASA. Esas 
actividades tendrán por objetivo identificar circunstancias laborales visibles o no 
visibles pero identificadas con la existencia de situaciones y/o indicadores que 
podrían ser sinónimo de Riesgos Psicosociales (RSPT).  Un equipo integrado 
por docentes e investigadores de la UNM y de la UTN Regional Buenos Aires 
está elaborando un Proyecto acerca de los riesgos psicosociales en el trabajo 
en dicha empresa que tendrá su sede en el CEDET de la UNM. 
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Parte II 

Dimensiones de cumplimiento del Plan de Trabajo 

 

 

1. Balance de cumplimiento del Plan de Trabajo 

 

 
1. Relevamiento bibliográfico y construcción del marco teórico 

 
En nuestros primeros meses de investigación nos dedicamos a realizar una búsqueda 
bibliográfica en diferentes fuentes (fundamentalmente, en bases de datos de revistas 
científicas, memorias de congresos, libros digitales) con el objetivo de elaborar el 
estado del arte referente a los estudios existentes sobre salud y riesgos laborales en 
cooperativas para completar las elaboraciones teóricas antecedentes que teníamos 


