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Este proyecto tuvo como objetivo investigar el efecto del trabajo con
Trayectorias Diferenciadas sobre el aprendizaje de los estudiantes
de primer afio en las materias de matematica. La principal motiva-
cion partio de observar que la poblacién que se presenta en las au-
las es sumamente heterogénea en cuanto a conocimientos previos,
habitos de estudio y estrategias de aprendizaje. Se habian ensayado
distintos intentos para procurar que los estudiantes en situacién mas
vulnerable consiguieran achicar la brecha entre sus saberes previos
y los necesarios para el abordaje de las materias, siempre por fuera
del tiempo de cursada, con esquemas de tutorias, talleres comple-
mentarios, etc. Pero se habia observado que los estudiantes no con-
currian a estos espacios en la medida en que lo necesitaban y que,
sin el tiempo dedicado a resolver esa diferencia de saberes previos,
terminaban fracasando en los exdmenes o incluso abandonando la
cursada antes de alcanzar dichas instancias. Estas observaciones
llevan a considerar de interés la implementacion de nuevas herra-
mientas de diagndstico, dispositivos didacticos y formas de evalua-
Resumen: cién que contribuyan a mejorar el rendimiento y disminuir la tasa de
estudiantes que recursan o abandonan. Pero también llevan a con-
siderar que dichas estrategias deben ser desarrolladas durante el
tiempo de cursada, en el aula, para garantizar la permanencia de los
alumnos que la habitan y el progreso permanente de sus saberes,
cualquiera sea el alcance de los mismos. En ese marco, dos situa-
ciones modificaron los objetivos y actividades previstas. En primer
lugar, la participacion de algunos integrantes del equipo en el pro-
yecto “Analisis de las practicas y desarrollo de la reflexividad docen-
te. Trabajo colaborativo entre profesores e investigadores”, mientras
transcurria el tiempo de aprobacion del PICyDT. En segundo lugar,
las condiciones que impuso el Covid19, con la mudanza a la virtuali-
dad o semipresencialidad, a través de distintos soportes con impac-
to en la ensefanza. En esas nuevas condiciones se pudo ampliar
la comprension del problema y la identificacién de factores inciden-
tes en los resultados de aprendizaje. Este informe dara cuenta del
recorrido del estudio y sefalara algunos hallazgos/aportes a la pro-
blematica originaria del mismo.
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Trayectorias diferenciadas, ensefianza de la matematica, enfoque de

Palabras claves: o . . !
resolucion de problemas, desgranamiento, retencion, confianza.

Parte |

Informe de resultados para el repositorio

1. Introduccion y objetivos (minimo 1 pagina- maximo 2 paginas)

- Realizar una presentacion general del estudio (tema/problema) y una justificaciéon de su relevancia (motivos para
estudiarlo, aportes potenciales).

- Indicar el objetivo general de la investigacién y los interrogantes efectivamente trabajados en el proyecto.

El desgranamiento y abandono en las universidades son problemas sin resolver. La Asocia-
cion Internacional de Universidades, institucion que cuenta con el auspicio de la UNESCO,
investigd el problema de la desercién en el mundo y reporté que, en el ano 2004, mas de 180
paises presentaban altas tasas de desercion.

En nuestro pais diferentes universidades han llevado adelante estudios sobre esta tematica.
En (Losada et al., 2015) se presenta un estudio exploratorio sobre el desgranamiento y deser-
cion en la carrera de Ingenieria Agronémica y (Garcia et al., 2011) en la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Nacional de Mar del Plata. En el trabajo (Lelli ef al., 2015) los
autores identifican variables que tienen mayor peso en la desercion. Este estudio se realizé
en la carrera de la Licenciatura en Sistemas de la Universidad Nacional de Lanus. Los princi-
pales factores que influyen en el rendimiento académico y el abandono en las universidades
nacionales de la Argentina fue estudiado en (Garcia de Fanelli, 2014).

Este problema se acentla en las carreras que incluyen a las materias de matematica en sus
programas, por ejemplo, en las carreras de los Departamentos de Economia y Administracion
y de Ciencias Aplicadas y Tecnologia, donde la Universidad Nacional de Moreno (UNM) tie-
ne alta matricula. Desde nuestra experiencia podemos enumerar las siguientes situaciones
donde se observa la relevancia del tema que se propone investigar:

(i) Es conocido que la matematica es una disciplina que presenta dificultades en el apren-
dizaje por parte de los estudiantes. A lo largo de estos arios se ha observado que esta
materia presenta una alta tasa de desercion como asi también de no regularizacién. Se
ha observado que, en muchos casos, el haber cursado la materia una vez no implica
que el estudiante llegue en mejores condiciones a una nueva cursada. Por este moti-
vO se considera necesario repensar las estrategias empleadas para conseguir que el
estudiante logre un mejor rendimiento y comprension de los temas que esta disciplina
aborda.

(if) Al inicio de cada ciclo lectivo se observa la existencia de una brecha entre los conoci-
mientos de matematica que los estudiantes traen de su formacion escolar, al ingresar
a la universidad, y los que son necesarios para abordar los contenidos minimos de los
programas de las materias que se proponen cursar.

(iii) EI Taller de Resolucion de Problemas (TRP) del Curso de Orientacion y Preparacion
Universitaria (COPRUN) no alcanza para trabajar sobre el cierre de esa brecha. Su ob-
jetivo es ayudar a diagnosticar la situacién de los estudiantes y comenzar un trabajo de
construccion de una nueva relaciéon con la matematica cimentada en reforzar la confian-
zay la autoestima (Coll et al., 2012).

(iv) Las recomendaciones que se hacen luego del COPRUN a los estudiantes més vulnera-
bles (con muchas debilidades en su formacién matemética), por ejemplo cursar menos
materias, rara vez encuentran eco en los mismos, que las desoyen sistematicamente.
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En el caso de Andlisis Matematico | (AMI) de la carrera de Ingenieria en Electrénica (INEL)
del Departamento de Ciencias Aplicadas y Tecnologia (DCAyT), la materia tiene un régimen
de cursada anual. Se cursa en dos clases semanales de dos y tres horas (esto varié en
estos ultimos anos, a causa de la pandemia y es parte importante en lo que sigue de este
informe), dictadas por dos docentes frente al curso en la totalidad de las horas. Se evidencia
un desgranamiento importante a lo largo del aino. Con dos momentos singulares, antes del
receso de mitad de afio y a fin de ano antes de los Gltimos parciales. Se puede afirmar,
en base a la experiencia transitada en estos afos, que la mayoria de nuestros estudiantes
se aleja rapidamente de las trayectorias tedricas. La intencién del estudio fue disenar para
ellos Trayectorias Diferenciadas que contemplaran las diversas trayectorias reales, y bajo la
hipo6tesis de que les permitieran volver en algin momento a la trayectoria teérica planteada
por la catedra en el marco de las exigencias del Plan de Estudios.

Si bien el proyecto se presentd con el objetivo de explorar el efecto que el trabajo con Trayec-
torias Diferenciadas podria tener sobre el aprendizaje de los estudiantes de primer afio en las
materias de matematica, con el advenimiento de la pandemia y la repentina transformacién
de nuestras clases por las condiciones de ensefianza que imponia el Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio (ASPO) el escenario para el trabajo de campo sufrié un vuelco abrupto
y el fenédmeno de abandono y desercion se acrecentaron. Se volvié necesario investigar las
causas de esa desercion y distinguirlas de aquellas que tal vez habrian operado de todas
formas, independientemente de la situacion de pandemia.

El disefno propuesto inicialmente fue modificado en funcién de las nuevas condiciones que
impuso el ASPO porque el objeto de indagacion “mudd” su lugar de desarrollo, del aula pre-
sencial al Campus Virtual Moodle y la app Telegram en 2020, exclusivamente el Campus
virtual Moodle en 2021 y una nueva vuelta a la semipresencialidad en 2022. En esas condi-
ciones el interrogante que guié los diferentes desarrollos de ensefianza y la recoleccién de
datos fue: ¢a qué variables atender para lograr que todos los estudiantes se sostengan en
sus trayectorias y puedan aprender?

2. Marco de referencia (minimo 2 pagina- maximo 5 paginas)

Describir en qué campo (tematico, disciplinar) se inserta la investigacion, indicando:

- estudios antecedentes (propios 0 no) sobre el tema, avances y areas de discusion.

- marco teérico o encuadre de referencia de la investigacion: con qué enfoque, conceptos, dimensiones o modelos
se abord6 el tema/problema.

En nuestro pais, los estudios sobre trayectorias comienzan a integrar la agenda de las insti-
tuciones de educacién superior a partir de la década del 90, buscando identificar y analizar
las diferentes problematicas a las que se enfrentan los estudiantes a lo largo de su vida aca-
démica, como asi también identificar fortalezas y debilidades a nivel institucional, capaces de
sustentar decisiones superadoras. Sin embargo, la revision bibliografica (Altamira Rodriguez,
1997) muestra que no hay consenso sobre los conceptos que involucra y los alcances de sus
significaciones y sentidos. En la bibliografia se utilizan los términos trayectorias académicas,
trayectorias educativas y trayectorias escolares casi como sinénimos.

Sin embargo, existen algunas diferencias entre ellas que se deben senalar. Los estudiantes
tienen la posibilidad “. .. de acceder a otros aprendizajes ademas de los formales, en espacios
que promueven la produccion creativa, la practica deportiva, la accién solidaria, que enrique-
cen sus experiencias de aprendizaje y, con ellos, las posibilidades para su inclusién escolar”
(Terigi, 2009). En este caso la autora habla de trayectorias educativas, y se refiere a un tér-
mino mucho mas amplio que cuando nos referimos a trayectorias académicas o escolares, ya
que estos ultimos se limitan a los recorridos de los sujetos dentro de la educacion formal, en
tanto que el primero reconoce que el aprendizaje se puede lograr, ademas, en otras instancias
de educacion no formal. El término trayectorias escolares es utilizado para hacer referencia
a las trayectorias en el nivel medio. Por el interés de nuestra investigacion, utilizaremos el
término trayectoria académica. Asi, Altamira Rodriguez (Altamira Rodriguez, 1997), refiere a
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la cuantificacion del comportamiento escolar de un conjunto de estudiantes (cohorte) durante
su trayecto o estancia educativa en un establecimiento escolar, desde el ingreso, permanen-
cia y egreso, hasta la conclusion de los créditos y requisitos académico-administrativos que
define el plan de estudios. Por otra parte (Terigi, 2009), (Terigi, 2011), introduce a una pro-
blematica que no se puede eludir: la disquisicién sobre trayectorias académicas tedricas y
reales. Terigi (Terigi, 2013) manifiesta que “. .. las trayectorias tet6ricas expresan itinerarios en
el sistema que siguen la progresion lineal prevista por éste en los tiempos marcados por una
periodizacion estandar”. Por su parte, las trayectorias reales muestran las formas o los mo-
dos en que transitan sus carreras los estudiantes. La autora expresa que es posible detectar
“...itinerarios frecuentes o mas probables, coincidentes con las trayectorias teédricas ...” pe-
ro “...gran parte de los nifios y jévenes transitan su escolarizacion de modos heterogéneos,
variables y contingentes”.

Interesa hacer foco en ésta conceptualizacion, dado que las asignaturas objeto de indagacion
se encuentran en una de las universidades del bicentenario, instituciones cuyo mandato es la
inclusién y terminalidad de estudios en una propuesta de calidad para todos sus estudiantes.
Feldman sostiene que las crecientes inquietudes por los aspectos pedagdgicos de la vida uni-
versitaria, en parte debidas al acceso de alumnos provenientes de sectores que no llegaban
antes a la educacién superior, requieren aceptar que el inicio de la relacion pedagogica en las
universidades muestra una diferencia sustantiva en las formas de lenguajes y de relacion con
el conocimiento (Feldman, 2014). Los trayectos formativos en las instituciones de educacion
superior estan signados por sucesivas modificaciones en los alumnos y en las funciones del
conocimiento en diferentes momentos de la formacién, de modo que las formas que adopta
la experiencia universitaria estan asociadas a un complejo de factores. En ese marco, atri-
buye un importante porcentual de influencia a la estructura bastante canénica de los Planes
de Estudio y a los formatos dominantes del trabajo pedagogico, incluyendo la programacién
de lo que se debe ensefiar. Un problema principal de la organizacion de los planes es tener
en cuenta si la version que se formule tendrg una funcién de introduccién o propedéutica, si
se volvera a retomar en versiones sucesivas o constituira el estado final que los estudiantes
tendran a disposicion. La formulacién de las versiones adecuadas es algo que depende de
la ubicacién de esos contenidos en la secuencia del Plan. Se trata de definiciones a las que
los equipos docentes mayormente no tienen acceso, dado que esa formulacion los antecedi6.
Feldman, ademas senala otros aspectos relevantes para las preocupaciones de este equipo
que se propone que todos los estudiantes puedan aprender en el tiempo delimitado por la cur-
sada, a saber: “Se deben resolver cuestiones sobre el tratamiento del contenido en relacion
con las funciones que estos cumplen en distintos momentos del trayecto de formacion. ;Debe
ser extenso o intenso (en profundidad)? ; Se debe presentar de manera axiomatica/formaliza-
da o de manera experimental/en uso? ;Cual es la extension necesaria para trabajar con los
problemas delimitados para esa formacion, area o asignatura? ¢ Cual es el tratamiento que se
debe dar al contenido para poder combinar las practicas caracteristicas con la resolucion de
problemas significativos? ; Qué tratamiento del contenido se requiere para fomentar la actitud
de uso del conocimiento? Ademas, hay que decidir sobre la secuencia. ;Cémo se presenta
progresivamente el contenido? ; Como se organiza el aumento en la complejidad conceptual?
¢ Coémo se relacionan los aspectos informativos y tedrico conceptuales? Las decisiones sobre
secuencia incluyen decisiones sobre la concentracién y distribucion de material a aprender.
¢ Se dara la misma cantidad de contenido en cada unidad? ;Habra menos densidad de con-
tenidos en las etapas iniciales y aumentara después? ;Habra mas cantidad de contenidos
tedricos e informativos al principio y de contenidos aplicados después? ¢ Estan preparados
los alumnos para las exigencias de la secuencia establecida? Por Gltimo, debe recordarse que
cualquier version del conocimiento que se formule en contexto de ensefianza es adecuada
sélo si ofrece a los alumnos una real oportunidad para su adquisicién. Esto depende, entre
otras cosas, de la posibilidad de incluir el conocimiento, relacionarlo con otros conceptos,
ideas o cosas conocidas, practicar, utilizarlo en casos, etc. Ademas debe ayudarlos a com-
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prender el valor de lo que es necesario aprender y a mantener la vitalidad en el esfuerzo de
estudio” (Feldman, 2014).

Feldman ademas suma la pregunta por los formatos que habilitan para la adquisicién de las
pautas, capacidades y valoraciones propias de las distintas comunidades profesionales.

El desarrollo de Feldman nos permite dar cuenta de la diversidad de factores que hacen al
contexto de la ensefianza de una asignatura, las decisiones que en cada caso deben tomarse
y cudles pueden asumir los profesores de las disciplinas. Con respecto al planteo acerca de
cuan preparados estan los alumnos para las exigencias de la secuencia establecida, se se-
fala que en la prueba Aprender (Argentina.gob.ar, 2016) el municipio de Moreno registra los
resultados mas bajos de la Provincia de Buenos Aires en matematica. Asimismo, es sabido
que los estudios existentes muestran que a pesar de la diversidad de dispositivos desarrolla-
dos (a nivel nacional € internacional) es muy complejo romper el determinismo social de los
resultados de aprendizaje y de trayectoria educativa de una persona (Tedesco et al., 2014).
Uno de los factores que se correlacionan con el éxito en los estudios es el nivel educativo
alcanzado por los progenitores. En el caso de la UNM, entre el 92,6% y el 95,3% de los
ingresantes es primera generacion de su familia que asiste a la universidad. Los numeros se
mantienen bastante estables entre los ingresantes 2018 y 2022 (UNM, 2018), (UNM, 2022).
El proyecto inicial se propuso abordar ese problema desde las estrategias de ensefianza, las
representaciones y valores con los cuales desempenan su tarea los docentes en el desarrollo
del proceso pedagogico (Castorina et al., 2016), (Tedesco et al., 2014), (Pereyra y Calderdn,
2021). El disefio propuesto inicialmente fue modificado en funcién de las nuevas condiciones
que impuso el ASPO. Para los profesores era de extrema complejidad apropiarse de las herra-
mientas de ensefianza que requeria el distanciamiento y llevar adelante el diserio y desarrollo
de trayectorias diferenciadas en esos formatos. El estudio se ajusté al nuevo contexto y las
preguntas se reformularon a la nueva condicion: ¢cémo lograr que todos los estudiantes se
sostengan en sus trayectorias y puedan aprender?, ;qué factores que estan al alcance de la
accién de los profesores pueden colaborar con ese objetivo?

El abordaje didactico que adopta la Coordinacion de Matematica para las materias del area
epistémica propone que el aula sea un lugar de produccién de conocimiento mateméatico don-
de los estudiantes trabajen a partir de la resolucién de problemas. Ya sea por escrito, como
mediante el uso de software (fundamentalmente el programa GeoGebra). La habilidad expe-
rimental se desarrolla en forma transversal trabajando sobre varios problemas propuestos. Si
bien la matematica es una ciencia deductiva, se concibe la experimentacién como un recurso
absolutamente pertinente al quehacer matematico, en tanto permite explorar posibilidades,
buscar ejemplos y contragjemplos y formular conjeturas. Como lo expresa Charlot (Char-
lot, 1986). “La actividad matematica no es mirar y descubrir, es crear, producir, fabricar. Los
conceptos matematicos no son un bien cultural transmitido hereditariamente como un don o
socialmente como un capital, sino el resultado de un trabajo del pensamiento, el trabajo de
los matematicos a través de la historia, el del estudiante a través de su aprendizaje”.

Los alumnos trabajan con distintas dinamicas (en pequefios grupos, en forma individual, con
o sin el soporte del software). Los docentes promueven debates sobre la diversidad de so-
luciones, la validacién de las mismas, la generalizacion de las preguntas y de los conceptos
abordados. Conducen la clase promoviendo la participacion, la reflexion, la construcciéon a
partir del error y la sintesis de los conocimientos movilizados.

El enfoque didactico rompe con la estructura de concebir la disciplina escindida en teoria y
practica. Se busca ver emerger los conceptos teéricos a partir de los problemas propues-
tos que constituyen la practica buscando hacer mas paulatino el paso hacia los conceptos
teoricos. “Desde el punto de vista de la didactica de la matematica debemos naturalmente
protestar contra la imposicion a los alumnos de cosas tan abstractas y dificiles demasiado
pronto (...) Es necesario recordar frecuentemente este principio, ya que siempre hay quie-
nes, al estilo de la escolastica medieval, comienzan la ensefianza con las ideas mas generales
defendiendo este método como el Unico cientifico. Y, sin embargo, esta justificacién es todo
menos cierta. Ensefiar cientificamente solo quiere decir inducir a pensar cientificamente, de
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ningun modo enfrentar al alumno, desde el principio, con frios sistemas cientificamente puli-
dos” (Kline, 1976). Circunstancias que llevaron al equipo a reformular el enfoque del problema
y el abordaje del mismo problema.

Un eje de la investigacion se abrié como continuidad de la participacién de algunos profeso-
res integrantes del equipo en el proyecto “Analisis de las practicas y desarrollo de la reflexi-
vidad docente. Trabajo colaborativo entre investigadores y profesores en educacién superior”
(PICYDT UNM | 2016/2019) que focalizé su atencion en las transformaciones que pueden
producirse en la dinamica del aula, cuando los profesores conocen a los estudiantes y estos
tienen espacio y libertad para hablar de su expectativas, incertidumbres y preocupaciones.
En el segundo cuatrimestre 2019, en el marco del PICYDT; se habia organizado dentro del
aula de AMI una instancia exploratoria de trayectorias diferenciadas con un subgrupo de tres
estudiantes que no habian aprobado el primer parcial, pero volviendo a trabajar sobre los con-
tenidos del primer cuatrimestre segun sus tiempos de aprendizaje. La instancia se concret6 a
partir del planteo de uno de ellos: queria dejar la materia al desaprobar el primer parcial, pero
preferia seguir viniendo a las clases como “oyente” para seguir aprendiendo. Este movimiento
origind la idea de acompafarlo en “su proyecto” atendiendo a sus saberes y trayectoria real de
cursada. Se abordaba de esa manera incipientemente una experiencia de “trayectorias alter-
nativas” dentro del aula. A fin de afo, de los tres, uno aprobé la cursada y otros dos volverian
a recursar. Como parte de la evaluacion del PICYDT 2016/19/ se comenzaron a hipotetizar
modos, tiempos, secuenciacion de contenidos ajustadas a los saberes de los esos estudian-
tes (en funcién del conocimiento adquirido en trabajos previos) para iniciar la organizacion de
subgrupos con esa intencionalidad inclusiva en las aulas con este proyecto que se presentaba
para 2020. Sin embargo, la emergencia de la pandemia imposibilitd llevar adelante el esce-
nario imaginado. Los profesores necesitaron un tiempo para hacer curaduria de materiales
existentes, desarrollar otros y reorganizar su propuesta a la nueva condicién. Por un lado con
relacién a las posibilidades reales de implementar el proyecto de investigacion previsto en ese
contexto. Por otro, por el desafio de abordar la ensefianza desde un formato no presencial. A
modo de ejemplo, uno de los profesores, cuya propuesta de ensefianza se enmarcaba en el
enfoque de resolucion de problemas, se compré un pizarrén y videograbd clases “magistrales”
tradicionales, como primer modo de resolver con celeridad la continuidad de la ensefanza de
manera virtual. EI campus Moodle, previo a la pandemia, era usado mayormente para su-
bir materiales adicionales, bibliografia, pero no para “dar clase”. En esas condiciones, una
de las preocupaciones centrales de los profesores participantes en el proyecto consistié en
cémo dar continuidad a los logros alcanzados en la presencialidad en el vinculo con los estu-
diantes en el marco del PICYDT 2016/2019 y en las experiencias de trayectorias alternativas
concretadas en 2019. Las condiciones del ASPO trastocaron la posibilidad de atender las
reacciones, intereses y motivaciones que habian sido objeto de atencién y sustento para la
construccion de intervenciones e intercambios en el aula en 2019 en la busqueda de anda-
miar aprendizajes y sostener trayectorias singulares. Iniciado el ASPO, para los profesores,
el distanciamiento en los vinculos con el advenimiento de la virtualidad, constituyd el mayor
obstaculo por abordar.

Por otra parte, las dificultades de los estudiantes, especialmente las de los estratos socioeco-
némicos que asisten a la UNM. Cannellotto (Cannellotto, 2020) sostiene que el pasaje a la
virtualidad bajo la modalidad de “educacién remota de emergencia” trajo aparejados proble-
mas de acceso, conectividad y uso de herramientas tecnolégicas, en un marco econdémico en
el que uno de cada 5 hogares no tiene conectividad y mas del 65 % del estudiantado combina
trabajo y estudios universitarios.

Resalta: “Esto que en condiciones de normalidad incide en la organizacién de la cursada y
sobre las trayectorias individuales, con el aislamiento se potencié por la pérdida de puestos
de trabajo, la caida de ingresos en los hogares y la consiguiente desorganizacion de las vidas
familiares” (Cannellotto, 2020). Las dificultades singulares de los estudiantes para sostener la
cursada habian sido objeto de trabajo durante el 2019 en el PICYDT 2016/19. Las entrevistas
realizadas a los estudiantes que cursaron en 2019 mostraban que encontrar una oportunidad
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laboral, extensiones horarias no previstas, “changas” eventuales que aparecian y distancias
que podian significar hasta 3 0 4 horas de viaje diarias entraban en colisién con la disponibili-
dad fisica, mental y emocional para los estudios. Pero en 2019, los estudiantes podian hablar
con los profesores sobre sus dificultades, quienes a su vez, podian implementar estrategias
(dentro de su campo de accidn) para propiciar la continuidad de los estudios. Durante la pan-
demia esta posibilidad de intercambio se interrumpe y el distanciamiento fisico se convierte en
un factor adicional. ; Cémo abordar en la nueva condicion virtual (que conllevaba dificultades
de accesibilidad incluso para los propios profesores) la formacion del oficio de estudiante?
(Perrenoud, 2006). Como plantea Coulon, la entrada a la universidad representa una serie de
rupturas brutales, mas aun para el caso de estudiantes que son primera generacion en asistir
a la universidad (93 % aproximadamente, como se menciond) y en algunos casos, la prime-
ra generacion en asistir a la escuela secundaria (61% aproximadamente) (Coulon, 1995).
Coulon da cuenta de que el alumno puede experimentar un sentimiento de aislamiento, de
soledad, dado su desconocimiento de las referencias para actuar y desenvolversesocialmente
en ese nuevo ambito, que en muchos casos, los hace sentirse perdidos. Coulon afirma que
sienten miedo pero también emocion, porque va acompanado por el sentimiento de acceder
a una etapa importante. El apoyo, el estimulo a la confianza de que a pesar de las dificultades
van a lograr su objetivo aparece con un aspecto fundamental. Asimismo, dado que gran parte
de las dificultades se relacionan con la construccion del “habitus universitario”, que conlleva
la iniciacién en el lenguaje cientifico y los criterios de produccion de las disciplinas, el desafio
es abordar la singularidad de esa construccién para los distintos estudiantes. En 2019 en el
PICYDT 2016/19 se habia puesto énfasis en asistir y brindar orientaciones a los estudiantes
con respecto al aprendizaje de esos saberes y otros que podian colaborar con la formacién
del oficio de estudiante, como por ejemplo: la organizacién para los estudios, el conocimiento
de caracteristicas de la carrera que estaban eligiendo (ya que muchos llegan azarosamente a
partir de factores diversos como la cercania de residencia); y temores e incertidumbres para
participar en clase animandose a preguntar y mostrar dudas y dificultades. Coulon afirma que
el abandono acecha a gran cantidad de estudiantes quienes en ese tiempo inicial, no logran
alcanzar los aprendizajes que le permiten la afiliacidén a la universidad, en tanto proceso de
adquisicidn progresiva de un estatus nuevo que les permite convertirse en miembros de la
comunidad universitaria. Por otra parte, fue reconocido que, durante la pandemia, la frustra-
cién frente a las dificultades de conectividad, disponibilidad de dispositivos, estrategias de
busqueda y autonomia para estudiar se sumé como un factor adicional (Coulon, 1995).

Finalmente, siguiendo estudios de Castorina, Sadovsky y otros, (Sadovsky et al., 2016) la
investigacion se inscribe en una linea de trabajos colaborativa. El trabajo investigativo se rea-
liza “con” los profesores. Se les reconoce un saber propio, que es indispensable considerar
con vistas a la comprension y transformacion de los fenédmenos de la ensefanza. Se trata
de crear condiciones para poner en suspenso una actitud evaluativa en términos de “buenas”
y “malas” practicas que permita a los profesores reparar en las bases conceptuales de las
intervenciones, vale decir, en lo que estas bases al mismo tiempo habilitan y restringen. Sa-
dovsky afirma que para propiciar la colaboracién entre investigadores y docentes como modo
de trabajar por la mejora de la educacién es necesario construir una simetria basada en la
construccion compartida de razones en el marco de los trabajos que se realicen antes que
en la negacion de las diferencias (Sadovsky et al., 2016). La autora llama a esa construccién
“posicion fundamentada“ o “juego de razones”. Consiste en un modo de superar una division
de trabajo secular basada en los dilemas teoria-practica; medios-fines: la teoria y los fines
para los investigadores, la practica y los medios para los docentes. Por otra parte, Sadovsky
afirma que el trabajo de discusion sobre las decisiones que toman los profesores puede lle-
gar a hacer visibles conflictos que han enfrentado en la eleccién entre distintas alternativas
y dar lugar a la construccién de criterios que actien como marco futuro de las decisiones.
Para la autora, el sentido de los procesos de reflexion colectiva sobre el analisis del propio
trabajo no seria solo el de conceptualizar saberes puestos en acto por los profesores sino el
de hacer consciente el proceso de toma de decisiones y sus razones. Desde la perspectiva
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de los objetivos del proyecto, estas ideas resultan potentes porque enfatizan condiciones del
funcionamiento de los espacios colectivos que contribuyen a que los profesores fundamenten
sus propias practicas, proposito constitutivo de la idea de profesor en tanto productor que
se posiciona desde una perspectiva de justicia social, que requirié ser fuertemente trabajado
durante la emergencia de la pandemia y que constituye uno de los mandatos fundacionales
de la UNM.

Cualquiera sea la linea didactica que se asuma aparecen variables como conocer a los estu-
diantes, construir la confianza, entrar en un didlogo genuino con ellos para ver qué les esta
pasando con este deseo de convertirse en profesionales y con los obstaculos que se les pre-
sentan: los matematicos, pero también los vitales que los atraviesan en distintas direcciones.
Como afirma Bronckart: “Son las interacciones docente-alumno las que constituyen el centro
de la actividad docente y la comprensién del trabajo real del docente implica la comprensién
de las caracteristicas de funcionamiento no de un alumno- tipo, sino de alumnos concretos
en una situaciéon de clase singular. El profesionalismo de un docente lo constituye la capa-
cidad de “pilotear” un proyecto de ensenanza determinado, negociando permanentemente
las reacciones, los intereses y las motivaciones de los alumnos, manteniendo la direccion
o modificandola en funcién de criterios de apreciacién que solo él domina y de los que es
el Unico responsable, es decir, en el marco de acciones donde él es el Unico actor. Desde
una optica mas general, su profesionalismo reside en la capacidad de “conducir” su proyecto
pedagdgico-didactico teniendo en cuenta multiples aspectos (sociolégicos, materiales, afec-
tivos, “disciplinarios”, entre otros) a menudo subestimados y que, sin embargo, son lo “real”
mas concreto de la vida de una clase” (Bronckart, 2007a). El trabajo desarrollado por los
profesores en el desarrollo del proyecto se oriento a problematizar sus intervenciones desde
la perspectiva de los interrogantes reformulados con el cambio de escenario que conllevo la
pandemia.

3. Métodos y técnicas (minimo 2 pagina - maximo 4 paginas)

Indicar el trabajo de campo, documental y/o de laboratorio realizado, la forma de recoleccién de datos y sus fuen-
tes. Al respecto, describir los métodos, técnicas, instrumentos y materiales utilizados para indagar el problema de
investigacion. Explicitar las unidades de analisis, los criterios de seleccion de muestras o casos. Indicar asimismo las
formas de procesamiento y andlisis de los datos recolectados.

La metodologia inicial prevista para el estudio era de tipo cualitativa, con una instancia explo-
ratoria en la que se implementarian los diagnésticos de los grupos con el fin de identificar, a
partir de las necesidades observadas en los estudiantes, las diferentes trayectorias. Para esto
se trabajaria con dos docentes en el aula separando a los dos grupos identificados por los
diagnésticos. Para atender a los objetivos planteados, luego de implementar el diagnostico
e identificar para cada estudiante la trayectoria que se estimaba seria la mejor para él. Se
llevarian a cabo las siguientes actividades de investigacion:

1. Disefar herramientas de diagnéstico para identificar poblaciones de estudiantes que
tienen baja expectativa de culminar exitosamente la cursada.

2. Disenar dispositivos didacticos para trabajar TDA con las poblaciones de estudiantes
identificadas con las herramientas de diagnéstico.

3. Disefar estrategias y dispositivos didacticos para fomentar el estudio autbnomo de la
matematica en el EEM.

4. Disenar herramientas de evaluacién tanto en las TDA como en el EMM, que permitan
medir la evolucién en el aprendizaje de contenidos matematicos y del grado de adapta-
cion a la vida universitaria.

La informacién proveniente de la aplicacién de estos dispositivos estaria complementada por
entrevistas que permitirian decidir en qué tipo de trayectoria ubicar a los estudiantes, incluyen-
do saberes metacognitivos. Se tomarian datos a partir de las producciones para la cursada,
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tales como entregas de tareas especificas, parciales y evaluaciones. Asimismo se realizarian
entrevistas semiestructuradas para retroalimentar el proceso. Estos datos serian objeto de
andlisis, con la intencién de evaluar el proceso de formacion.

Debido al inicio del Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO) el 20/3/2020, la primera
cuestion planteada por los profesores era la imposibilidad de llevar adelante el estudio pre-
visto en la nueva condicion de ensefianza. Buena parte de los intercambios se centraron en
adaptar las etapas y metas del proyecto original al nuevo escenario de virtualidad en el que
se desarrollarian las clases. Las reuniones periodicas del grupo -investigadores y profesores
-, al principio semanales y luego quincenales se realizaron por Zoom y estaban atravesadas
por la novedad y complejidad de la migracion del espacio de trabajo al propio hogar. Dificulta-
des de conectividad, espacios compartidos con otros integrantes de las familias (trabajando,
realizando tareas escolares, jugando y demandando atencién de los adultos sobre cuestiones
domésticas) tensionaban a los participantes y eran el contexto de los intercambios.

En esas reuniones se trabajé en la discusion y revisién de los marcos conceptuales relativos
a la ensenanza a partir de lecturas que aportaron los diferentes integrantes del grupo para
respaldar sus posiciones ante las alternativas para abordar las dificultades de ensefanza
que iban emergiendo en el nuevo contexto. Se compartieron y discutieron textos de David
Perkins sobre la educacion para la comprension (Perkins, 1999), de Philippe Perrenoud sobre
evaluacién formativa (Perrenoud, 2008), de David Ausubel sobre el aprendizaje significativo
(Ausubel et al., 1983), de Roland Charnay sobre el aprendizaje por medio de la resolucién de
problemas (Charnay, 1994) y Mabel Pannizza (Panizza, 2018) otros relativos a la ensefianza
en condiciones de virtualidad. Asimismo los integrantes del equipo participaban en cursos o
conferencias sobre la ensefianza a distancia, o los diversos formatos que iban apareciendo
como oportunos para los desafios que se planteaban.

En los intercambios se solicitaban “razones fundamentadas” (Sadovsky et al., 2016). Por un
lado, para analizar las diversas situaciones que la ensefianza en la pandemia iba generando,
y por otro, para acordar el nuevo marco referencial. En paralelo a las reuniones virtuales
sincrénicas, se sumaron intercambios y discusiones a través de un grupo de Whatsapp que
aportaron a la construccion de documentos editados en un espacio virtual de trabajo comun
del grupo. Varios integrantes del equipo era la primera vez que se encontraban participando
en un proyecto de investigacion y mostraban su dificultad ante la realizacion de tareas de éste
tipo.

Se definié que la indagacion se llevaria adelante en la comision 03 de la materia Analisis
Matematico | (AMI) de la carrera de Ingenieria en Electrénica (INEL). Se construyeron algunos
criterios iniciales, actividades y se reformularon algunas metas del proyecto original al nuevo
escenario de virtualidad en el que se desarrollarian las clases. Uno de esas decisiones fue
sumar a la plataforma Moodle (facilitada por la UNM) la aplicacion Telegram, para permitir el
desarrollo de la cursada con instancias sincrénicas y asincronicas.

Primera mudanza en el formato de enseinanza: del aula presencial a la plataforma Tele-
gram con apoyo en Moodle. Modos de recoleccion de datos.

La cursada 2020 de la materia AMI se “adaptd” a la interaccién sincrénica a través de la app
Telegram, con apoyo en la plataforma Moodle para la interaccion asincrénica. Esta modalidad
permitié obtener registro escrito (y en algunos casos de audio y video) de interacciones entre
los estudiantes y entre estudiantes y docentes. Se traté de una ventaja inesperada ante la pér-
dida del espacio del aula “presencial” como lugar natural para desarrollar el trabajo de campo
que permitid acceder a datos sobre las producciones de los estudiantes que en proyectos
anteriores habia sido muy dificil de obtener por la negativa de los estudiantes a facilitarlos,
salvo en los casos que se trataba de entregas pautadas obligatoriamente.

El registro completo de las clases a través de Telegram, se convirtié en el recurso de re-
coleccion de datos principal. Este recurso permitié analizar en profundidad didlogos entre
profesores y estudiantes y también de estudiantes entre si, tanto en el plano referido al desa-
rrollo de los contenidos especificos de la materia como a aspectos metacognitivos, en los que
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el eje del intercambio tenia que ver con las estrategias de estudio, la adaptacién al ASPO, la
construccion de vinculos de confianza en la “distancia”, etc.

Segunda mudanza en el formato de ensefanza: de Telegram con apoyo en Moodle a
ensefanza unicamente mediada por Moodle. Modos de recoleccion de datos.

Durante el afio 2021, todavia en situacion de ASPO, se decidié ensayar la plataforma Moodle
como recurso principal para la organizacion de las clases y sostener la comunicacion con los
estudiantes. Aunque la experiencia por Telegram habia sido evaluada como positiva, el equipo
considerd utilizar la plataforma que la universidad ofrecia como modalidad oficial para todos
los cursos, apoyada ademas por el acceso gratuito al dominio edu.ar. Por otra parte, permitia
llevar adelante la propuesta en acuerdo y en colaboracién optimizando saberes y recursos con
los restantes docentes de la Coordinacién de matematica. Otro factor relevante era atender
una de las dificultades del 2020: la invasion de las tareas laborales en la cotidianeidad de
la vida de los profesores. Aplicaciones como Telegram permitian atender a los estudiantes a
libre demanda, segun sus necesidades y posibilidades horarias.

Se configuraron aulas virtuales en la plataforma Moodle con distintos espacios asincrénicos,
variedad de actividades y canales de comunicacién. Se propicié que estudiantes de distintas
comisiones pudieran acceder a todas las comisiones de la misma materia, mas alla de la se-
leccionada para el trabajo de campo que era la 03. Los encuentros sincronicos se realizaban
a través de la herramienta BBB de la plataforma Moodle.

Los datos pasaron a ser recogidos a partir de las herramientas que provee Moodle: los distin-
tos tipos de tareas y producciones de los estudiantes; y los intercambios entre estudiantes y
profesores, a través de los foros y la mensajeria.

Relevamiento de razones de abandono de la cursada. Instrumentos utilizados.

Se resolvid contactar a los estudiantes en forma personal, telefonicamente, mediante la apli-
cacion Whatsapp, que la gran mayoria utiliza. La muestra se confeccioné en acuerdo con los
docentes de las cinco comisiones de la materia AMI y se construy6 un listado de 91 estu-
diantes que habian abandonado la cursada. Las bases de datos de la universidad brindaron
los contactos telefonicos de 77 de ellos. El equipo elaboré un mensaje que fue enviado por
Whatsapp a los 77 estudiantes. Se obtuvieron 13 respuestas, 11 de las cuales eran de estu-
diantes que aceptaban ser entrevistados. Finalmente se realizaron 7 entrevistas. Seis fueron
videograbadas y una no, dado que el estudiante no lo acepté.

La entrevista fue confeccionada con un formato semiestructurado relativo a las condiciones
de vida durante la pandemia y su relacion con los estudios. Se incluyeron razones de eleccién
de la carrera y expectativas personales de logro. En esta instancia resulté especialmente re-
levante la conformacién interdisciplinaria del equipo, por la confluencia de los aportes desde
la didactica de la matematica, las ciencias de la educacion y el manejo de recursos para la
educacion a distancia. La confeccion de las entrevistas considerd los criterios para implemen-
tarlas por videoconferencia. Es interesante sefalar que hoy estamos muy familiarizados por
realizar todo tipo de intercambios virtualmente, pero vale recordar la complejidad que conlle-
vaban esas decisiones en ese momento tanto por razones de posibilidades de conectividad
como por respeto a la vida privada de los estudiantes.

El equipo se organiz6 en parejas para realizar las entrevistas, buscando la mayor heteroge-
neidad en los perfiles de los integrantes de cada pareja (género, formacién). Algunas de las
entrevistas fueron realizadas presencialmente en la UNM y otras a través de aplicaciones
virtuales, segun las preferencias y posibilidades de los entrevistados.

Las entrevistas fueron desgrabadas textualmente y volcadas a hojas de calculo para un pri-
mer andlisis. En sucesivas reuniones, el equipo elaboré una serie de categorias a partir de
temas recurrentes que emergian de las respuestas y daban cuenta de las razones que movi-
lizan a los estudiantes a elegir una carrera, iniciarla, inscribirse en materias, abandonarlas vy,
eventualmente, abandonar también la carrera.
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4. Resultados y discusion (minimo 5 pagina- maximo 15 paginas)

Desarrollar los resultados, en relacién a los objetivos del proyecto, especificando (de ser posible) los siguientes
aspectos:

- nuevos conocimientos obtenidos sobre los casos o unidades bajo estudio.

- avances en materia de conocimiento cientifico sobre el tema bajo estudio, formulacion de enfoques originales e
innovadores (modelos, conceptos, etc.).

- Contribuciones para la resolucién de problemas especificos y/o formulacién de herramientas de intervencién, disefio
0 mejora de productos y procesos.

Por dltimo, desarrollar las conclusiones y reflexiones finales a las que se llegé luego de la investigacion, en relacion
a los interrogantes y objetivos planteados.

El objetivo general de la propuesta era investigar el efecto que el trabajo con Trayectorias Di-
ferenciadas podia tener sobre el aprendizaje de los estudiantes de primer afo en las materias
de matematica para facilitar el proceso de aprendizaje y contribuir a mejorar el rendimiento y
la retencién. Dado el cambio de escenario que la pandemia configurd, se mantuvo la inten-
cionalidad de atender el problema a través del trabajo colaborativo entre profesores para la
busqueda de estrategias de ensefianza y la generacién de condiciones para que todos pudie-
ran aprender. En ese recorrido el equipo profundizé en la comprensién de las razones sobre
las dificultades para el aprendizaje, la participacion en las clases y la cumplimentacién de las
tareas ofrecidas, las condiciones de vida de los estudiantes y los obstaculos planteados por
la propia propuesta de ensefnanza, entre otros.

El proceso realizado durante el proyecto permitié obtener una abundante cantidad de datos
sobre el problema que, dada su dimensién, no han podido ser analizados en su totalidad y
gquedan disponibles para su andlisis en instancias posteriores. A los fines de este informe se
lista la informacién recogida en primer lugar. En un segundo momento se detalla el andlisis
de:

a) las intervenciones docentes durante una clase sincrénica mediada por la aplicacién Te-
legram;

b) el intercambio entre un docente y un estudiante en particular, también mediada por la
plataforma Moodle.

c) la tarea durante 2021. Finalmente se plantean algunas reflexiones sobre el proceso
realizado.

Se realizaron reuniones semanales de profesores, a través de las aplicaciones zoom y
whatsapp. Se cuenta con todo el material correspondiente a las mismas, dada la disponi-
bilidad de grabar las reuniones y guardar los intercambios que permiten dichas herramientas,
que para el caso de whatsapp es de caracter escrito. El material fue parcialmente procesado
por los mismos profesores quienes ordenaron las discusiones sostenidas. Por un lado, a partir
de un interrogante transversal que recorrio el proyecto: ¢ cdmo ensefar a la distancia?. Dos
profesoras habian realizado cursos relativos a la ensefianza mediada por Tics y aportaron
experiencias y lecturas. En simultaneo, dados los objetivos del proyecto, el nuevo escenario
requirié volver a problematizar cuestiones de la ensefianza de la matematica. Las discusiones
se sistematizaron a través de escritos que se construyeron colectivamente en documentos
colaborativos de drive y se agruparon segun interrogantes que iban siendo definidos por los
propios profesores: a) ;,como generar condiciones para la comprension en la ensefianza de
contenidos de matematica en las diferentes carreras?, b) qué cosas son importantes para
lograr un buen aprendizaje de la matematica?, c) s qué es lo que mas conspira contra la posi-
bilidad de lograr el aprendizaje de la matematica?; d) cédmo trabajar con los estudiantes para
la realizacién y uso de apuntes?; e) como y cuando incorporar el trabajo con GeoGebra y
graficos?

La busqueda de razones para la toma de decisiones en la escritura permitia la emergencia
de concepciones y creencias antagoénicas entre los integrantes, algunas refidas con los pre-
supuestos tedricos que sustenta la Coordinacién de matematica. Se promovia la busqueda
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de ejemplos del aula y de intervenciones de ensefianza para fundamentar las afirmaciones.
Asimismo, se planteaba el desafio de su desarrollo didactico en estrategias apropiadas al
escenario virtual. Esas controversias se nutrian con el aporte de lecturas que sumaban los
propios profesores en las discusiones para defender sus posiciones. El material relativo a los
intercambios y los textos escritos colectivamente organizados por tema esta disponible para
poder ser analizado. Interesa recordar que el brusco cambio de formato de ensefianza en
2020 produjo incertidumbre y emergencia de grandes dificultades para encontrar herramien-
tas apropiadas.

Se realizé la sistematizacion de herramientas que se consideraron oportunas para ser utili-
zadas en formatos virtuales producidas por la Coordinacién de matematica y los profesores
integrantes del equipo. Asimismo se realizé la busqueda y curaduria de materiales para la
ensefanza con la misma intencionalidad que se encuentra disponible para ser analizada.
Con relacion a los estudiantes: se realizaron encuestas y entrevistas en varios momentos de
la cursada y se cuenta con una primera aproximacién analitica a los resultados, a los fines de
este informe se incluirdn algunos datos y su andlisis.

m Relevamiento de informacion de diversas fuentes para caracterizar trayectorias.

m Relevamiento de producciones de estudiantes subidos a la plataforma Moodle de la
UNM y a la aplicacién Telegram.

a) Las intervenciones docentes durante una clase sincronica mediada por la aplicacién
Telegram.

Este material fue objeto de un articulo elaborado por el equipo y publicado por la Revista
Itinerarios Educativos (Mateos et al., 2021). El analisis se apoya en datos obtenidos de
la aplicacion Telegram y entrevistas realizadas a los estudiantes.

La migracién del aula presencial a los formatos virtuales supuso encontrar alternativas
para sostener la continuidad de los estudiantes a través de una variedad de propuestas
sincronicas y asincronicas. Sumamos el uso de la aplicacién Telegram al de la pla-
taforma Moodle. Pensamos que nos permitiria construir un espacio de intercambio y
contencion para acompanar a los estudiantes en una materia que habitualmente no les
resulta sencilla.

Ese marco de contencién se edifico sobre dos soportes principales. Por un lado los
encuentros sincronicos en el chat de Telegram, respetando el horario de la cursada pre-
sencial. Buscabamos mantener un contacto cercano con los estudiantes. Conocerlos,
garantizar el acceso a los materiales y consignas para que todos pudieran cumplir con
las tareas asincrénicas y construir con ellos un vinculo que mitigara el efecto del ais-
lamiento. Al mismo tiempo, se buscaba favorecer el didlogo entre los estudiantes y la
conformacion de grupos de estudio.

Todas las semanas proponiamos tres tareas (las tareas estan disponibles para su ana-
lisis posterior) que podian resolver en forma grupal o individual. Consistian en proble-
mas centrales de la guia de trabajos practicos de la materia. Las producciones de los
estudiantes eran devueltas a través de la plataforma Moodle con comentarios de retro-
alimentacion.

Para nuestra sorpresa, el chat de Telegram nos permitié gestionar clases basadas en
la resolucion de problemas. Las tareas propuestas y nuestras intervenciones fueron
logrando progresivamente habilitar la pregunta, la duda, la consulta, la colaboracién
entre pares. A continuaciéon compartimos algunos intercambios posteriores a la etapa
de produccion individual sobre un problema acerca del concepto de derivada que se
aborda a mitad de la cursada. Se los convoca a pasar al debate colectivo en el grupo de
chat:
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Docente: Vean el enunciado del Problema 5 (si alguien puede lo copia por
aca).
Problema5 (¢y) Maxisale de su casa adar un paseo en bicicleta. El grafico muestra la

posicion de Maxi (respecto de su casa que esté en el 0 y medida en kildmetros) en funcién
del tiempo (medido en horas).

Observen el grafico y respondan las siguientes preguntas:

a) ¢En qué intervalos de tiempo Maxi se alejaba de su casa y en cudles se acercaba?
b) ¢En qué instantes su velocidad fue 07

¢) ¢En qué intervalos de tiempo su velocidad fue positiva y en cudles fue negativa?
¢ Queé interpretacion tiene en este contexto una velocidad negativa?

d) Buscando coherencia con las respuestas anteriores, dibujen a mano un grafico apro-
ximado de la velocidad en funcion del tiempo.

Un estudiante responde al pedido y comparte como imagen el problema para
comodidad del resto de sus compareros.

Docente: Para comenzar a discutir el problema puede ser divertido hacer
unos cafonazos como el otro dia y que todos manden sus gréaficos al mismo
tiempo, a ver con qué nos encontramos. ¢En qué intervalos de tiempo Maxi
se alejaba de su casa?

Varios estudiantes envian sus chats a la vez:

Felipe: (0.1,3.5) aprox; Gerardo: 0 3.5; Ledn: (0, 3.35); Ramoén: (0;3.33);
Carlos: (0,3.5), (5,+inf); Martin: [0,3.5] se aleja. [3.5,5] se acerca. y [5,inf] se
vuelve a alejar.

Docente: Dos comentarios: Felipe: fijate que pusiste 0.1 para expresar
«un poquito después de 0». Para eso tenés los intervalos abiertos: [0, 3.5)
incluiria al 0 y (0, 3.5) no lo incluiria. El otro comentario: ;acuerdan con los
agregados de Carlos y Martin?

Felipe: Aaah, no lo habia entendido. Es que en t=0 y t=5 esta en su casa.

Martin: Si. .. Yo dudé en considerar que se alejaba entre 5 e inf.

Leon: Entonces el ciclista, luego de dar la vuelta, vuelve a pasar por su
casa pero sigue en la direccién opuesta a la que iba cuando empez6é.

Los cafionazos consisten en que los estudiantes envian al mismo tiempo
una imagen o un texto con la solucién que proponen. Se trata de un recurso
que se fue repitiendo y afianzando con la cursada. Este ejemplo los mues-
tra aportando de modo entusiasta al debate general, aun sabiendo que sus
producciones pueden ser incorrectas o incompletas. Felipe da una respues-
ta con un error conceptual. El docente interviene con una explicacion directa
para aclarar el detalle. Felipe explica lo que no habia entendido y «muestra»
su sonrisa. El comentario da pie a Martin para expresar también sus dudas.
Por otra parte, el docente pone a consideracion las respuestas de Carlos y
Martin (correctas) e invita a los demas a brindar su opinién sobre ellas: «¢Es-
tan de acuerdo?». Leon interpreta la respuesta de sus comparieros dada por
la escritura simbolica de los intervalos. Contrasta con el gréfico y «traduce»
esa respuesta al lenguaje coloquial, mostrando que pudo comprenderla y que
lo ha convencido de reconsiderar la suya. La interpretacion fisica del concep-
to de derivada (jque todavia no fue nombrado!) se va poniendo en juego. La
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naturaleza del problema propuesto lo hace surgir en el debate, tal como se ha-
bia planeado. Pero experiencias anteriores nos han mostrado que el problema
solo no habria bastado. Este surgimiento se ve propiciado, porque vale hipo-
tetizar en voz alta, dudar, compartir respuestas incompletas. Se los «ve/lee»
involucrados con el problema. Este ejemplo ilustra el tipo de intercambio que
se va construyendo en la interaccién por Telegram. Luego se pasa a debatir
si tiene sentido considerar que la bicicleta continda viajando durante tiempo
infinito, solo porque la gréfica de la funcidn lo sugiera.

Docente: Los intervalos no acotados se escriben abiertos en ese extremo:
(5, +00)

Gerardo: Fue a la esquina, volvié y se fue a Cancin, mas o menos.

Felipe: Jaja, claro.

Leon: Yo digo que se habra asustado con algo, porgue iba tranquilo hasta
que dio la vuelta y pedale6 como si su vida dependiera de ello.

Carlos: Porque la pendiente es mayor que en el principio.

Docente: {Muy lindo comentario, Ledn! El chiste incluye una nocién de
velocidad muy acertada, como aclara Carlos. En realidad, aunque la funcion
se puede definir para todos los nimeros reales, en un modelo, en este con-
texto, no tendria sentido decir que sigue viajando hasta +oo. Ahi falta alguna
informacién que no viene precisada en el problema.

Ahora bien, desde el inicio del proceso se generaron intervenciones para propiciar la
participacion. A modo de ejemplo, el humor, incluido inicialmente por los docentes, era
un recurso valioso para invitar a los estudiantes a expresarse libremente. No se trataba
de planear clases divertidas (aunque a veces lo eran). El humor los descontracturaba,
les permitia equivocarse y reirse de ellos mismos. Algunos chistes mostraban compren-
sién del problema abordado o vivencias sobre la pandemia.

El trabajo grupal orientaba las interacciones hacia la colaboracion, la confianza y el
respeto por todos como un contenido mas para el equipo docente. Nos interesaba, es-
pecialmente en este contexto, que fuera una experiencia positiva. Comenta un alumno:

El sentido comun dice que estamos estudiando, no en un concurso de preguntas y
respuestas. Pero hay materias donde si decis que te expliquen algo, y la pregunta es
errénea te «mandaban al rincén a pensar», en vez de trabajar sobre eso. Acé la dife-
rencia es ésa, no solo los profesores, sino que es un buen grupo de compareros. Nadie
mira por arriba del hombro (Martin, entrevista final).

La conformacion de los grupos de trabajo ampliaba los apoyos con los que contaban
los estudiantes. Los grupos «online» les permitian consultar y recibir respuestas de
los comparieros y nuestras, incluso sobre cuestiones matematicas elementales y en el
momento en que estaban trabajando. Los estudiantes valoran el trabajo grupal:

«Son muy importantes. Te definen si te quedas 0 no en una materia, porque tenés
en quién apoyarte, quién te saque dudas y podés seguir». «Si no preguntas en clase,
la podés seguir después, podés ayudar y ser ayudado, se da la reciprocidad, el ida y
vuelta, para mi es muy bueno». «Si, es fundamental, para poder dedicarle mas tiempo
y estar comunicado si no estuviste en clase.»

El grupo opera a modo de «andamio» o «palanca» para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes:

Lo primero es formar el grupo y que el profesor lo pida, porque al empezar son cinco o
cuatro, pero luego sentis la presion de responder y aportar algo. Porque no es lo mismo
hacer un trabajo solo. Si lo hago solo digo «no lo puedo terminar ya fue, no lo entrego».
Pero el primer trabajo que hice en grupo lo hicimos entre tres, nos dividimos y debatimos
y pudimos hacer un trabajo completo y entregarlo. Yo hice eso porque tenia una cierta
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responsabilidad, carifio y respeto que hay por el otro y con los otros grupos. (Federico,
entrevista final).

Los estudiantes se apropian de la modalidad de trabajo. Convocan, difunden informaciéon
y desarrollan actitudes contenedoras y hospitalarias con sus companeros. En un chat
privado, Felipe comunica al docente un audio de su compariero Marcelo:

Hay un montén de cosas en que se dan como sabidas y hay muchas de
las que yo no tenia ni idea. Pero yo me fijaba en YouTube, copiaba, buscaba,
hacia ejemplos y me salian. Si no entendia algo se lo decia al profe porque
literalmente me partia la cabeza, y no preguntaba a nadie mas. Preguntaba
en el grupo que me habia tocado y no me contestaba nadie. Y a mi me daba
una bronca. .. Todos los del grupo me clavaban el visto. Entonces me fui, ya
esta. ¢ Para qué? Trabajo yo solo y listo. Y ahora, con vos, gracias al juego ese
dinamico que hizo el profesor se dio que hablamos y ahora te pregunto a vos.

Y agrega Marcelo:

Queria compartir el resultado de estos ejercicios. Vos [hablandole al do-
cente] te esforzas en hacerlos para que nos comuniquemos y que veas que
tienen un fruto. A Marcelo me lo traje a nuestro grupo de estudio. Le pregunté
a los chicos [por los demas integrantes] y todos dijeron que si.

Progresivamente los estudiantes también se hacen co-responsables por construir lazos
de comparnerismo que contribuyen al aprendizaje de todos. Desde nuestra perspectiva,
condicion fundamental para la retencion.

El ejemplo anterior muestra que a pesar de las trabajosas condiciones de ensefianza
que impuso el ASPO durante la cursada 2020, el equipo pudo profundizar el trabajo rea-
lizado durante el PICYDT 2016/2019 e implementar los aprendizajes alcanzados en ese
proyecto. El chat Telegram, con un intensisimo trabajo de los profesores, permitia desa-
rrollar intervenciones para mejorar las condiciones para la ensefianza y el aprendizaje
de los estudiantes. Por una parte, porque las producciones eran visibles inmediatamente
para los profesores (todos los estudiantes las compartian en el chat y no en sus cua-
dernos de apuntes, lo que era lo habitual en una clase presencial prepandemia) y esto
permitia tomarlas como punto de partida comun.

Por otra parte, permitia desarrollar intercambios que ampliaban la confianza y el cono-
cimiento de dificultades y necesidades de los estudiantes con vistas al sostén de sus
trayectorias. El ejemplo que sigue muestra como las relaciones interpersonales y la con-
fianza que se iba construyendo entre estudiantes y profesores se ampliaba en funcién
de la tarea y posibilitaba intercambios auténomos por fuera de la “clase sincrénica”, pero
en el seno del grupo comun al mismo tiempo.

A medida que el canal de chat se fue instalando comenzaron a darse consultas espon-
taneas entre los estudiantes:

Lautaro, [19.04.20 17:41] Disculpen la pregunta aqui, pero en la Unidad 0,
problema 5. d. “Una merceria vende lona para picnics a $57 el metro cuadra-
do, y s6lo se puede adquirir un cuadrado de lados enteros. Den una férmula
que indique cuanto cuesta un cuadrado de lado a.” 4 Cual es la relacién entre
metro cuadrado y cuadrado de lados enteros? Si alguien puede ayudarme a
entender eso manden imbox porfa

Mauro, [19.04.20 18:00] Hola , yo entiendo que 1m~2=57$,2m~2=2*57 Y
armar una sucesion con eso N tiene q ser numeros enteros 1,2,3,...
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En esta dltima intervencion se observa que los alumnos comienzan a desarrollar recur-
s0s para escribir expresiones matematicas adaptandose a las posibilidades del teclado
(escribir 1m~2=57$,2m~2=2x57 en vez de 1m?2 = $57,2m? =2 - $57), lo cual es muy
bueno, porque muchos software de ediciéon de ecuaciones y calculadoras virtuales re-
quieren ese manejo.

El ejemplo anterior muestra, por un lado, como la propuesta de trabajo propicia la coope-
racién entre los estudiantes en torno a la apropiacion de los saberes de AMI. Por otra
parte, se puede observar que a diferencia de las clases presenciales comunes, los es-
tudiantes se permiten preguntar “en voz alta” en “presencia’ del profesor (esta incluido
en el chat) de manera auténoma, pero destinando la consulta a sus pares. Podria ha-
ber sucedido que el estudiante dirigiera la pregunta al profesor, sin embargo prioriza a
sus compafneros. La clase “expandida” en el chat de Telegram permitia asimismo que
por fuera del horario establecido para “la clase” los estudiantes se comunicaran entre
si, amplificando el intercambio al grupo total, en los momentos en que los problemas
se les planteaban y necesitaban apoyo para seguir con sus producciones. Alguno de
sus compaferos atendia a su demanda. Este ejemplo muestra consecuencias de las
intervenciones docentes llevadas adelante, que redundan en mejores condiciones para
la produccion personal y grupal y para los procesos de afiliacion institucional, que logra
que los estudiantes se reconozcan como parte de un grupo con el que se puede contar.

b) Elintercambio entre un docente y un estudiante en particular, mediada por la aplicacion
Telegram.

La programacion de la tarea y las discusiones entre los profesores también considera-
ban atender a la singularidad del proceso de los estudiantes, especialmente de aquellos
con mayores dificultades. La intencién estaba dirigida facilitar instancias diversas para
propiciar un dialogo llano y en funcién de las necesidades de los estudiantes. En el caso
de Gonzalo, el punto de partida es la correccion de uno de sus trabajos. En la captura
se muestra la manera en que Gonzalo consigue manifestar lo que no le sale. El profe-
sor aprovecha para realizar un intercambio especifico con él, mediante la mensajeria
de Moodle. En el intercambio puede verse que los apoyos que necesita el estudiante,
son diversos, no son solo relativos al contenido matematico. Se trata de un alumno que
recursa, que no tiene comparneros con los que contar para estudiar o realizar los traba-
jos. Necesita orientaciones para encontrar los materiales que tiene que consultar y para
identificar temas tiene que trabajar en funcién de sus saberes. Las intervenciones del
profesor se orientan a conocer cudl es su situacién de cursada, sus proyectos y busque-
das en la universidad. En ese intercambio, el propio estudiante comienza a compartir
sus dificultades. El profesor aprovecha para invitarlo a que se conecte con otros com-
paneros. Asimismo, el contenido del intercambio es de reconocimiento del estudiante,
de valoracion y estimulo a sus propositos. Como puede verse, se trata de intercambios
recursivos, que se suceden en varios dias. llustran sus expectativas y condiciones de
estudio y el tipo de apoyo que, de manera individual, muchos estudiantes necesitan en
ésta etapa de la carrera.

[5 May, 11:19] Hola, Gonzalo: corregi tu trabajo sobre la Ferrari Berlinetta
de AMIy vi que pedis ayuda con el tema de produccién de formulas. Tenés que
trabajar con el capitulo de produccion de férmulas del cuadernillo del TRP. En
el mismo cuadernillo hay un complemento teérico con muchas explicaciones.
Aunque te preocupe sentir que es ir para atras, en realidad no es ir para atras:
significa que estas un poco mas atras y que necesitds avanzar desde alli. Si
tratas de saltear esa etapa y seguir con los problemas de AMI te van a quedar
cada vez mas lejos y te vas a frustrar. Necesitas resolver problemas que te
vayan saliendo. Entonces dedica un poco de tu tiempo a tratar de seguir la
materia al dia y otro poco de tiempo a trabajar con estos temas anteriores. Eso
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te quitara tiempo, seguramente, para otras materias: sen qué otras materias
estas anotado?

[5 May, 8:26] Que tal profe, estoy cursando algebra 1 , fisica 1 y dibujo
asistido por PC, soy recursante y el tema de sucesiones siempre me costo.
Me cuesta también encontrar el apartado que me dice en el cuadernillo del
TRP .

[6 May, 02:28] Fijate en el indice. Hay una unidad que se llama “Produc-
cién de formulas” y hay un “Apéndice A Complemento teérico” con una de sus
secciones que se llama “Produccion de formulas”. Me parece que vas a nece-
sitar bastante repaso de temas previos y que puede ser demasiado ambicioso
querer cursar todas esas materias. Porque esto que te esta pasando con los
primeros temas de la materia, que son casi repaso del TRP, te va a pasar
en todas las materias y enseguida vas a sentir lo mismo que te pasé ahora
con produccién de férmulas, pero con temas que van a ser todos novedosos.
Fijate como te va con el cuadernillo del TRP y seguimos conversando, para
pensar un plan de cursada que te resulte posible y no frustrante.

[7 May, 01:19] Realmente me cuesta mucho sentarme a estudiar en casa,
esta cursada online no me esta ayudando mucho, igualmente voy a intentar
ponerle la mejor para no retrasarme y seguir frustrando

[7 May, 03:22] Disculpe ,pero no encontré el apéndice ni la unidad de pro-
duccion de formulas

[7 May, 03:28] Ya lo tengo, lo que no encontraba era el PDF del cuadernillo
y no entendia a lo que se referia pero ya tengo todo y voy a ponerme con eso
aunque me cueste sentarme a estudiar.

[6 May, 15:33] ¢ Por qué decis que te cuesta sentarte a estudiar?

[7 May, 17:01] Nunca fui un chico que se tomara tiempo para el estudio y
me esta costando mas ahora con la cuarentena , el coprun lo realice en 2018
hice el extensivo y me habia ido bien en lo que era el taller de matematicas,
el afo pasado cuando curse analisis el tema sucesiones lo tocamos al final
y ya me habia olvidado mucho de lo que vimos en el taller y bueno este ano
sigo perdiendo conocimiento pero ahora voy a ponerme al dia con los videos
y realizar algunos ejercicios del cuadernillo para practicar crear formulas

[6 May, 17:55] ;Y estas entusiasmado con la posibilidad de hacer la carre-
ra? Coémo la elegiste? ;Qué cosas te interesan?

[7 May, 17:59] Sali de una secundaria con modalidad de sociales , entre
porgue siempre me gusto las cosas relacionadas a la computadora , ultima-
mente me llama mucho la atencién de los dispositivos electrénicos , como
estan compuestos de qué tratan y todo eso, por eso me entusiasma llegar a
la parte de la carrera donde vea los circuitos y lo demas . Pero entiendo que
debo primero entender esto y que no todo es facil, pero tampoco encuentro
un lugar en mi casa para estudiar ya que me distraigo mucho

[8 May, 00:39] Bueno. Puede ser que la situacion de pandemia y cuarente-
na te juegue especialmente en contra. Necesitarias el ambito de la biblioteca,
de estar en la universidad para concentrarte. Si tuvieras posibilidad de partici-
par de uno de los encuentros por Telegram, tal vez te enganarias con compa-
fieros, para no depender solo de tu fuerza de voluntad a la hora de estudiar.
Me dijiste que ya cursaste la materia, ¢no conocés comparieros del afio pa-
sado que estan recursando con los que puedas tener intercambios? ;Tenés
posibilidad de acceder a Telegram con un celu?

[8 May, 00:50] Estoy en los encuentros de telegram, a veces tiro algunas
respuestas pero no pude hacer lo de sentarme a hacer un ejercicio y respon-
derlo en el momento, no soy de juntarme con companeros tenia uno solo pero
aprobd
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[8 May, 13:12] Vamos a buscar otros. No hace falta que sean “amigos”.
Son comparieros circunstanciales de ruta que esta bueno tener.

Pasan cuatro dias. ..

[12 May, 13:24] Hola. Ahi vi que entregaste un trabajo integrando un grupo.
¢ Realmente te pudiste comunicar con tus companeros y participaste o queddé
tu nombre pegado porque ya estabas? No te pregunto para perseguirte con
el cumplimiento. Te pregunto para ayudarte a que te integres a un grupo de
estudio.

[12 May, 13:46] Hola profe, ayer te iba a hablar pero se me paso, si si estoy
en el grupo 5 es el grupo con el que estaba al principio pero antes no socia-
lizaba mucho estuve haciendo con ellos el trabajo entendi algo de sumatoria
no estoy al 100 % . Cuando empiece a repasar la creaciéon de férmulas voy a
pedir ayuda al grupo ya que veo que hay algunos que son muy cracks .

[13 May, 09:29] jMe alegro mucho! Son buenos comparieros. Te van a
ayudar. Pero. . .“Cuando empiece a repasar creacion de formulas. ..” jjDale!!
No te duermas. Porque esto va a seguir avanzando.

Entre las notas de seguimiento al trabajo del estudiante del profesor, puede leerse lo
que sigue: “Se desprende de este dialogo un logro que es haber integrado a Gonzalo
a un grupo de estudio. Un detalle no menor que amerita una entrevista y algun tipo de
seguimiento que en mi opinién da cuenta también de la insercion de Gonzalo en ese
grupo”. (notas al pie de los profesores de seguimiento de cada alumno).

c) La tarea durante 2021

Los logros alcanzados por el equipo de profesores en el marco del PICYDT 2016/2019
se sostienen durante el ASPO 2020 a través de una ensefianza que combina el uso de
la plataforma Moodle de la UNM y la app Telegram. En el ASPO 2021, la decision ins-
titucional de desarrollar la ensefnanza a través de plataformas exclusivamente gratuitas,
conlleva que los cursos se dicten a distancia mediados solo por la plataforma Moodle de
la UNM. Los resultados alcanzados con relacion a la retencién del alumnado guardan
notables diferencias entre 2020 y 2021, como puede verse en el cuadro que sigue:

Comisién 03 2020 2021
Estudiantes matriculados 46 50
Estudiantes que nunca asistieron 28 29
Estudiantes reales (ER) 18 21
Cursaron hasta el final (Retencidn) 13 5

“ Estudiantes que abandonaron 5 16
Retencion/ER 72,2% | 23,8%

No es intencién de éste apartado asumir un analisis exhaustivo de la tarea durante el
2021. Si comentar que conllevé una alta frustracién en el equipo de profesores y lle-
vé a la necesidad de indagar sobre las causas del abandono. Era casi obvio que los
recursos de comunicacion sincronica que nos habia brindado Telegram no habian po-
dido sostenerse solo con la utilizaciéon de las facilidades de Moodle. En coincidencia
con Cannelloto (Cannellotto, 2020), observamos que durante el aislamiento se puso en
evidencia que la formacion universitaria supone el conocimiento de las condiciones insti-
tucionales; la presencialidad favorece el acercamiento a estos elementos formativos que
disparan procesos de socializacion y de integracion a la vida académica que fortalecen
la continuidad y mejora de la trayectoria. Sin ellos, el esfuerzo profesoral de producir
material, generar actividades colaborativas, etc. no construye la trama necesaria para
dichos procesos de socializacion que operan en favor de la permanencia. La comuni-
cacion “directa” para mantener contacto con los estudiantes habia fracasado, como ese
indice de abandono lo evidenciaba.
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En ese contexto, una intencién del proyecto fue propiciar que el resultado negativo per-
mitiera profundizar en el conocimiento de quienes eran los estudiantes que habian aban-
donado y las razones que los habian llevado a esa decision. Constituian datos valiosos
para seguir pensando en la ensefianza desde una perspectiva inclusiva. Se disefiaron
e implementaron entrevistas semiestructuradas. El material fue procesado preliminar-
mente, pero aun resta un analisis mas profundo. Se enumeran a continuacién algunos
parrafos de las entrevistas que ilustran las dificultades mas recurrentes de los estudian-
tes que dejaron la cursada:

Dificultades de Salud/Soporte familiar-Trabajo:

“Yo tuve al principio problemas para cursar porque tuve problemas de sa-
lud y aparte era el tnico que laburaba en mi casa. No tuve posibilidad y no
entendia los temas porque me perdi, ponele, cinco o seis clases.”

La complejidad de la construccién del oficio de estudiante en condiciones de vir-
tualidad:

“Podria haber acomodado un poco mas los tiempos, haberme concentrado
un poco mas, porque hoy en dia tenés las clase virtuales y no te movés de
tu casa. Y lo Unico que tenés que hacer es prender la reunién. Y de ahi ya
depende de vos. En cambio si fuera presencial imagino que vos te tendrias
que ir de tu casa si o si, tendrias contacto con gente, podrias preguntar cosas
en el medio de clase”

“Matematica la entiendo porque es algo que yo vi en el secundario.. Enten-
der, entendia los temas, porque era lo mismo que yo estudié en 5to, 6to afo
del secundario.Pero no me concentro estando en mi casa”

Saberes previos muy distantes de los requeridos para comprender los de la ma-
teria:

“Empecé a ver que lo que venia era sucesiones, que me faltaban todo lo
que eran los numeros. No sabia nada de los nimeros reales. [...] Ahora le
empecé a meter con las fracciones, como descomponer los nimeros. [...]
Me faltaba también poder pasar los ejercicios que no tienen nada escrito en
nuameros, como el de las pelotitas.”

En este testimonio se manifiestan dos tipos de dificultades: la de utilizar la matematica
como lenguaje para modelizar (que comprende aspectos vinculados a la comprension
lectora, puesto que los problemas suelen presentarse en textos de cierta complejidad)
y la distancia entre los saberes del estudiante y los conceptos necesarios para la cons-
truccién de nuevas ideas matematicas.

La inseguridad o falta de confianza para exponer dudas en las clases y la soledad
en la universidad:

“Yo no pregunto nada, no les pregunto a los profesores. Ni siquiera en el
secundario, no me gusta preguntar a los profesores.”

“Soy bastante, terco, a la hora de pedir ayuda. Cuando tengo un problema,
lo tengo que resolver solo.”

“Acé no conoci a nadie. Empecé directamente virtual. Y mis compafieros
de la secundaria, del COPRUN, la mayoria dejaron el COPRUN, no quedo
ninguno. Yo solo quedé en el salén...”

“En general tampoco soy muy sociable, por decirlo de alguna manera. No
tengo eso de hablar con las demas personas.”
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Algunas reflexiones finales a modo de cierre:

En sintesis, a lo largo de éste proyecto, concretado en el cambio de escenario que
la pandemia generd, esta investigacién modificd sus objetivos iniciales y se propuso
concentrarse en el proceso de ensefianza, en las dificultades que la mudanza del aula
presencial a la virtualidad planteaba a profesores y alumnos, con la intencién de generar
condiciones para el aprendizaje de todos los estudiantes. Dicho andlisis se realizé en
forma conjunta entre profesores e investigadores en espacios colaborativos de trabajo.
A partir de los problemas que emergian, se seleccionaron aplicaciones, se realiz6 cura-
duria de materiales y se disenaron actividades especificas. La tarea con los estudiantes
fue documentada a través de las herramientas que las propias aplicaciones ofrecian y
se sumo la realizacion de entrevistas semiestructuradas. Dada la cantidad de material
recogido, solo se ha analizado una parte de él, que es la que sustenta la elaboracion
del presente informe.

Las intervenciones con los estudiantes se centraron en generar relaciones de confianza
(Cornu, 1999), para que todos pudieran “estar siendo” al modo en que lo plantea Kusch
(Kusch, 1973). Libertad para “pensar en voz alta” en el contexto grupal.

Los investigadores nos sumamos como parte del equipo, aunque con el rol diferencia-
do que conlleva la labor investigativa: “La colaboracion como un proceso que solici-
ta producir condiciones especificas y no se deja dominar por la sola voluntad de sus
participantes” (Sadovsky ef al., 2016). Segun los mismos autores, se hace necesario
considerar tensiones entre algunos de los aspectos constitutivos de la colaboracion:
capacitacién-colaboracion, naturalizacion-problematizacion y adaptacién a condiciones
institucionales-preservacion de la colaboracién. En el recorrido del trabajo experimenta-
mos y tomamos decisiones de intervencién en el marco de esas tensiones. La incerti-
dumbre y la mudanza a la virtualidad para todos que generd el transito por la pandemia
sumaron tensiones adicionales al proceso.

En los intercambios colaborativos se promovia un analisis de las practicas, fundamenta-
do en razones (Sadovsky et al., 2016). Desde los investigadores, el enfoque era didac-
tico general, sustentado en aportes de la didactica general, de la didactica profesional
y de la didactica de la matematica y orientado a conocer en qué medida las practicas
permitian a los estudiantes apropiarse de los saberes y de los modos de hacer que
eran objeto de ensefanza. En el ambito del grupo colaborativo se produjeron criterios
de intervencion docente y/o de orientaciones para el desarrollo de actividades de en-
sefanza. Insistiendo en el caracter preliminar de éste andlisis y la cantidad de material
aun disponible para analizar, un primer aspecto que se desprende de la experiencia es
que el imperativo de la inclusion, para posibilitar que nuevos colectivos accedan a la uni-
versidad, requiere del acompafamiento a la singularidad del proceso de aprendizaje de
cada estudiante. El proyecto postulaba como hipétesis la construccion de trayectorias
diferenciadas dentro del aula para alcanzar ese objetivo. La experiencia de ensefian-
za mediada por la aplicacion Telegram nos permitié hipotetizar que cuando se generan
condiciones grupales que favorecen la colaboracién y el intercambio en funcién de la
tarea la afiliacién y la participacion se fortalecen. El uso de formatos que se amplien
mas alla del horario de la “clase” y contemplen la posibilidad de apoyo e intercambio en
los tiempos reales que los estudiantes destinan para estudiar, contribuye a mejorar las
condiciones de aprendizaje y retencion. Sin embargo, debemos advertir dos cuestiones.
La primera, es que se traté de una experiencia de ensefianza en el contexto particular
que significé la pandemia. Esa condicién hizo mas evidente la necesidad de atender la
singularidad de los proyectos vitales de cada estudiante en cada aula para concretar la
inclusion y la complejidad de los factores que en cada intervencién los profesores tienen
que tener en cuenta. La segunda, refiere a las condiciones laborales que una modalidad
de ensefianza de éstas caracteristicas seria necesaria para que los profesores pudieran
llevarla adelante. La interaccion de factores requiere ser abordada en conjunto (Charlot,
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2008), (Charlot, 2014), (Bronckart, 2007b), desde la ensefianza y desde la investigacion.
La investigacién con la participacion de los profesores (Sadovsky et al., 2016) tiene un
papel relevante para el desarrollo de conocimiento pedagdgico didactico y de mejora de
las practicas frente al problema que nos ocupa.

De alguna manera aporta a la afirmacién sustentada por diversas teorias del aprendi-
zaje, acerca de que el proceso de estudio s6lo puede llevarse a cabo si el aprendizaje
es algo bien compartido dentro del grupo: para que el individuo aprenda, es necesario
que el grupo aprenda. Desde este punto de vista, el aprendizaje es también, necesaria-
mente, un hecho colectivo (Chevallard ef al., 1998).

5. Nuevos interrogantes y lineas de investigacion a futuro
Consignar si la investigacion hizo surgir nuevos interrogantes o si emergieron potenciales lineas de investigacion a
desarrollarse en el futuro a partir de los hallazgos.

m Procesar los datos relevados que han quedado pendientes de analisis.

» Dando continuidad al enfoque de trabajo colaborativo entre profesores e investigadores:
disenar, implementar y evaluar un curso de AMI capaz de atender a las singularida-
des en el aprendizaje. Analizar las caracteristicas que asumen las variables didacticas:
tiempo, modalidad de agrupamiento, intervenciones; priorizacion, secuenciacion y orga-
nizacién de los contenidos; evaluacion y resultados de los aprendizajes.
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Parte Il

Dimensiones de cumplimiento del Plan de Trabajo

1. Balance de cumplimiento del Plan de Trabajo

Describir el grado de cumplimiento de las actividades planeadas. Dificultades encontradas y qué reorientaciones o
soluciones se adoptaron para desarrollar el plan de trabajo. Actividades no planificadas.

- El grado de cumplimiento del plan de trabajo es alto, dados los obstaculos que planteo su
ejecucion en medio del ASPO.

Si bien los objetivos previstos debieron ser reformulados por la mudanza de la ensefanza
a formatos virtuales, se pudo atender a un aspecto sustantivo del problema: las condiciones
para la retencion y el aprendizaje de los estudiantes. En el punto 4 de éste informe se funda-
mentan las razones esgrimidas por los profesores participantes para la reformulacion de los
objetivos.

Pudieron mantenerse las reuniones previstas y el trabajo colaborativo entre investigadores y
profesores.

Se cuenta con una abundante cantidad de material recogido que puede permitir revisar, pro-
fundizar y ampliar el conocimiento sobre el problema.

- Se profundizé la reflexion bibliografica y el trabajo conceptual que se precisd, segun los
aspectos que fueron siendo identificados como relevantes en el trabajo del grupo colaborativo.
Se seleccionaron las asignaturas para desarrollar el proyecto y se realizaron entrevistas a los
estudiantes en distintos momentos de la cursada y adicionalmente a aquellos que la habian
abandonado.

A pesar de las condiciones que imponia la pandemia, se sostuvo la agenda de trabajo acorda-
da con los profesores participantes, quienes asistieron con regularidad a todos los encuentros.
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