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Resumen: | Con el objeto de analizar los significantes recurrentes en las politicas
publicas de comunicacion (PPC) iniciadas en el gobierno de Mauricio
Macri (2015-2019), este proyecto de investigacidn abordd los siguientes
interrogantes: ;qué significante/s y sentido/s se construyeron en las
politicas publicas de comunicacién en el gobierno de Mauricio Macri
(2015-2019)? ;Qué relacion se establecid6 con el enunciado
“democratizacion de la comunicacién” caracteristico del kirchnerismo
(2007-2015)?

La perspectiva de estudio parte de la concepcion performativa del
lenguaje y de la retérica como ontologia de lo social para observar la
dimensién discursiva de las PPC como modo de expresion de la toma
de posicion del Estado frente a una cuestion socialmente
problematizada en un momento dado, que se evidencia tanto en
acciones como en omisiones, donde participan otros agentes sociales.
Particularmente, la comunicaciéon -como objeto de las PPC-implica una
dimensién politica sobre la distribucion de la palabra que excede lo
institucional y alcanza la disputa social por el sentido.

(méx. 300 palabras)

Como estrategia metodoldgica se llevo a cabo un abordaje cualitativo
basado en el analisis del discurso politico y el modelo protoverbal de la
politica plblica sobre las iniciativas en estudio en los documentos
institucionales -leyes, decretos, resoluciones, entre otras-; y
declaraciones publicas de los funcionarios vinculados, a los efectos de
observar continuidades y rupturas en las tomas de posicion del Estado
frente a la comunicacion,

' Seglin Resolucion CS 326/17 Lineas de investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnologico prioritarias 2016-21
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En esa linea, se corrobord6 que se construyd una perspectiva
comunicacional donde la modernizacién contiene un linaje histérico de
gobiernos de derecha con la incorporacion de la convergencia de
capitales. En  segundo  término e implicitamente, la
des-democratizacién, como reaccién antagoénica con el kirchnerismo;
vinculado al pasado y al atraso. Estos sentidos guardaron una relacién
de articulacion entre si, dado que corresponden con las
reconfiguraciones neoliberales del Estado que ha sido colonizado por
los valores corporativos en detrimento del ejercicio plural y democratico.

Palabras claves: | DISCURSO - POLITICAS PUBLICAS- MODERNIZACION

”z’umvensmo SECRETARIA DE INVESTIGACION
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Parte |

Informe de resultados para el repositorio?

1. Introduccién y objetivos (minimo 1 pagina- maximo 2 paginas)

- Realizar una presentacion general del estudio (tema/problema) y una justificacion de su relevancia (motivos para estudiarlo,
aportes potenciales).

- Indicar el objetivo general de la investigacion y los interrogantes efectivamente trabajados en el proyecto.

Las politicas publicas de comunicacién del gobierno de Mauricio Macri en Argentina (2015-2019) se
enmarcaron bajo el enunciado de la “modernizacién” del Estado frente a la regulacion de los servicios de
comunicacion audiovisuales, como un modo de diferenciarse de la gestion del kirchnerismo.

Desde la perspectiva discursiva de la politica publica (Diaz, 2018), entendemos que los discursos no son
solo palabras, sino que configuran las formas de accion, por lo que las tomas de posicién del Estado
establecen sentidos respecto a su rol y sobre el objeto a regular, que nos permiten reconstruir los ejes
retéricos de la disputa politica.

En particular, el objeto de las politicas publicas de comunicacién (PPC) implica una dimensién politica
sobre la distribucion de la palabra que excede lo institucional y alcanza la disputa social por el sentido.
Entendemos que la comunicacién cumple un rol fundamental en los sistemas democraticos y debe
implicar la participacion y el acceso a la multiplicidad de voces. Es tarea y responsabilidad del Estado
implementar medidas que promuevan la pluralidad de voces y que garanticen un acceso democratico a la
comunicacion.

Lla victoria de la alianza de centroderecha Cambiemos en elecciones democréticas argentinas en 2015
conllevé cierta recuperacién del significante “modernizacion” en el debate publico. Si bien no era una
innovacién del gobierno de Mauricio Macri como expresidn del neoliberalismo, si lo fue en la legitimidad
popular que recibio un enunciado que historicamente en la Argentina habia sido sostenido por los
componentes civiles de las dictaduras militares. Sin embargo, el macrismo logré enaltecer este
significante en la transformacion de la estructura del gabinete nacional en torno al “Ministerio de
Modernizacion de la Nacion”.

En diciembre de 2015, el jefe de gabinete del gobierno macrista, Marcos Pefia presenté la “modificacion”
por decreto de necesidad y urgencia (DNU) de la ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual bajo el
enunciado: “Hoy, por decisién de Macri, se termina la guerra del Estado contra el periodismo [...]
comienza una politica publica de comunicaciones del siglo XXI en la Argentina” (Marcos Pefia en Diario
La Nacién, 2015).

Asimismo, se sucedieron reconfiguraciones en las estructuras institucionales como el Ministerio de
Comunicacion, el Ente Nacional de Comunicaciones (ENaCom) y el Sistema Federal de Medios y
Contenido Publico, entre otras. En lo discursivo, los medios publicos fueron relanzados bajo el lema
“ceder la palabra”, que junto con el enunciado del fin de “la guerra con el periodismo”, se constituye una
linea ideoldgica en el discurso sobre las acciones del gobierno macrista respecto al sector de las
comunicaciones, informacion y cultura.

Si las PPC del kirchnerismo no alteraron significativamente el poder hegeménico de los grandes holdings
mediaticos, ¢las medidas sobre PPC en el macrismo no se corresponden con una logica reactiva a los

2 Se solicita brindar informacién detallada en los campos que componen esta Parte |, ya que sera publicada en el Repositorio
online de la UNM. Esto permitira difundir de manera amplia la investigacion, sus resultados y visibilizar la labor de los miembros
del equipo de investigacion.
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sentidos politicos construidos en torno a la comunicacion instalados por el kirchnerismo, debido a su
caracter de distribucién de la palabra como derecho de ejercer el poder en las democracias modernas?

Al respecto, desarrollamos una indagacion sobre documentos de las PPC del periodo 2015-2019 para
observar el proceso de construccion de sentido politico que se enunciaba en ellas como un modo de
reconfiguracion del Estado como de las condiciones en las que se desenvuelve el debate publico. Es
decir, las preguntas que guiaron esta investigacion fueron: s qué sentido/s se construyeron en las politicas
publicas de comunicacién durante el macrismo? ;qué relacion se establece con el enunciado
“‘democratizacion de la comunicacion” caracteristico del kirchnerismo (2007-2015)?

El objetivo general del proyecto fue analizar los sentidos construidos en las politicas publicas de
comunicacién durante el macrismo (2015-2019), del cual se desprendian los siguientes objetivos
especificos; a) examinar los discursos presentes en las PPC del periodo en estudio; b) reconstruir el
contexto social, politico, econémico y comunicacional de las PPC iniciadas en el lapso 2015-2019; c)
caracterizar las particularidades del proceso de construccion de sentido sobre la comunicacion durante el
macrismo; d) comparar los sentidos de las PPC entre los periodos 2007-2015 y 2015-2019; y e) explicar
las articulaciones y/o antagonismos identificados en las dimensiones discursivas entre ambos conjuntos
de PPC de cada periodo.

Al respecto, se hipotetizd que el sentido construido del macrismo gira en torno al significante
modernizacion y en relacion al kirchnerismo, se presenta como un antagonismo por lo que podemos
llamarlo des-democratizacion de la comunicacion.

Para facilitar el analisis, se organiz6 el corpus de PPC en grupos tematicos tales como regulaciones y/o
normativas; infraestructura, cultura, educacién y medios publicos. A continuacién, se expone el marco
teérico, la metodologia, los resultados alcanzados y las conclusiones alcanzadas.

2. Marco de referencia (min. 2 paginas- max. 5 paginas)

Describir en qué campo (tematico, disciplinar) se inserta la investigacion, indicando:

- estudios antecedentes (propios 0 no) sobre el tema, avances y areas de discusion.

- marco tedrico o encuadre de referencia de la investigacion: con qué enfoque, conceptos, dimensiones o modelos se abordo el
temalproblema.

El proyecto se inscribe como una continuidad de la investigacion doctoral titulada “La democratizacion de
la comunicacion. Andlisis de los sentidos politicos construidos en las politicas pablicas de comunicacién
iniciadas durante los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2015)" (Diaz, 2018), a los
efectos de sistematizar la discusién en torno al rol del Estado sobre el derecho a la comunicacion desde
la toma de posicion y de accion en los diferentes gobiernos.

El interés radica en indagar acerca del viraje neoliberal del Estado argentino desde el resultado de las
elecciones democraticas de 2015 y su impacto en las politicas de comunicacion iniciadas durante el
kirchnerismo. Mas alla de las evaluaciones que se puedan esgrimir sobre la concrecion material de esas
iniciativas, no es posible soslayar que surgieron y potenciaron la discusion politica durante aquel
gobierno. De modo que ante el cambio de concepcion politica en el Estado, la pregunta es si las PPC del
kirchnerismo no alteraron significativamente el poder hegemonico de los grandes conglomerados, ¢las
medidas sobre PPC en el macrismo no se corresponden con una légica reactiva a los sentidos politicos
construidos en torno a la comunicacidn instalados por el kirchnerismo, debido a su caracter de
distribucion de la palabra como derecho de ejercer el poder en las democracias modernas?

En efecto, desde la asuncion presidencial de Mauricio Macri, se sucedieron anuncios sobre el sistema
publico de medios y los marcos regulatorios sobre el sector. A pocas horas de culminar el afio, el jefe de
gabinete, Marcos Pefia presentd la “modificacion” por decreto de necesidad y urgencia (DNU) de la ley de
Servicios de Comunicacién Audiovisual bajo en enunciado: "Hoy, por decisiéon de Macri, se termina la
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guerra del Estado contra el periodismo [...] comienza una politica publica de comunicaciones del siglo XXI
en la Argentina" (Marcos Pefia en Diario La Nacidn, 2015).

”z’umvensmo SECRETARIA DE INVESTIGACION

Asimismo se sucedieron reconfiguraciones en las estructuras institucionales como el Ministerio de
Comunicacion, el Ente Nacional de Comunicaciones (ENaCom) y el Sistema Federal de Medios y
Contenido Publico, entre otras. En lo discursivo, los medios publicos fueron relanzados bajo el lema
“ceder la palabra”, que junto con el enunciado del fin de ‘la guerra con el periodismo”, se constituye una
linea ideoldgica en el discurso sobre las acciones del gobierno macrista respecto al sector de las
comunicaciones, informacién y cultura. Al respecto, en esta investigacion se pretende observar si esos
sentidos atraviesan el desarrollo del conjunto de las PPC del periodo.

Se entiende que el poder performativo de la palabra es €l que incide en la construccion de los problemas,
objeto del proceso de las politicas pablicas. Cuando se trata de un valor simbélico como la comunicacién,
las PPC configuran el objeto y a sus destinatarios. Para Laclau (2009), la accién del discurso politico
“implica la articulacion de las palabras y las acciones, de manera que la funcion de fijacién nodal nunca es
una mera operacién verbal, sino que esta inserta en practicas materiales que pueden adquirir firmeza
institucional”.

Tal como lo demuestra el caso kirchnerista, la potencia de las PPC se encuentra en los sentidos que
condensan sobre la comunicacion, que como bien simbdlico es un indicio de la distribucion de la palabra
en el sistema democratico.

Estado de la cuestion

Tras la recuperaciéon democratica en Argentina en 1983, resurgen las demandas de la academia,
trabajadores de prensa y organizaciones sociales para la distribucion de licencias de radiodifusion que
democraticen la palabra, a través del reemplazo del decreto ley de Radiodifusion y sus sucesivas
reformas (Segura, 2011a, 2011b).

No obstante, la propiedad de los medios tradicionales vir6 hacia “conglomerados pluri-industriales de la
comunicacién producto de la inyeccidén que el capital extranjero y la convergencia tecnoldgica
impregnaron al sector” (Blanco y Germano, 2004: 13) méas allé de las alternancias de gobierno de distinto
signo partidario. Un escenario que se replicd y profundizo en los paises de la regién con las denominadas
industrias infocomunicacionales cuyas cuotas de mercado de audiencia y publicidad fueron concentradas
por empresas multinacionales (Becerra y Mastrini, 2009) y en los grandes centros urbanos al interior de
cada pais.

La comunicacién comercial, entonces, se consolidd en detrimento de los valores comunitarios,
informativos y ciudadanos, de tal forma que la demanda de la academia y de las organizaciones sociales
no logré interpelar a la opinidn publica ni al Estado durante ese periodo ya que “en la Argentina, en el
mejor y en el peor momento politico- institucional, el poder se ocup6 de pactar con la industria mediatica
revelando la importancia de este sector para la construccion de consenso y hegemonia” (Blanco y
Germano, 2004). Por eso, de las relaciones entre los actores politicos y los medios de comunicacion
surgen “las politicas publicas de comunicacion, [...] desde la omisién (no definida explicitamente o apoyar
procesos de desregulacién son acciones que tienen consecuencias) o de definiciones especificas con
diversos niveles de articulacion” (Lagos Lira y Uranga Harboe, 2011: 92).

El vinculo intrinseco entre democracia y comunicacién tuvo su correlato en las categorias de anélisis
sobre los medios, en un contexto de globalizacién, para influir en politicas publicas locales en forma de
negocios bilaterales, directivas regionales y conductas comerciales multilaterales (Oszlak y O'Donnell,
1981; Freedman, 2006; Mastrini, de Charras, y Farifia, 2010). En este sentido, la escasez de regulacién a
la propiedad de los medios de comunicacion en América Latina es un sefialamiento que abunda en
producciones académicas. De este modo, se replican la conformacion de conglomerados
comunicacionales privados y la exclusién de las universidades nacionales y las organizaciones
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comunitarias en la produccion masiva de contenidos como en la propiedad de licencias que llevaron al
predominio de la comunicacién comercial.

Sin embargo, en el siglo XXI Latinoamérica dio un viraje en el signo de sus politicas publicas de
comunicacion con la caracteristica de un clima de confrontacién con los medios como actores politicos de
suma influencia en la opinion publica (Koschitzke y Gerber, 2011; Gémez Barragan, 2012) con origen en
la Revolucién Bolivariana (Sel S., 2009; 2010) como construccién de un nuevo paradigma regional
(Badillo, Mastrini, y Marenghi, 2012), con antecedentes europeos (Baranchuk, 2011) pero sin ser un
proceso homogéneo (De Barros, 2014; 2016).

En efecto, en la relacion del gobierno de Néstor Kirchner (2003-2007) con los grupos mediaticos algunos
trabajos observan signos para entender la ruptura de ese paradigma politico (Califano B., 2007, 2012;
Zunino, 2011; Marino, 2012), ya que se plantea que a pesar del tono progresista de la administracién, se
tomaron medidas tendientes a favorecer la concentracion de los, ya existentes, multimedios para lograr
mayor legitimidad presidencial. De ese modo, concibe una relacion de complicidad entre el Estado y las
corporaciones mediaticas, donde las decisiones son bilaterales, secretas y excluyentes de actores sin
capacidad economica. Sin embargo, en ese mandato se impulsaron canal Encuentro (Diaz, 2013) y la
participacion argentina en la sefial regional Telesur (Califano, 2007, 2012; Zunino, 2011; Marino, 2012;
Diaz, 2012).

Durante los gobiernos de Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2011) se impulso el debate y sancion del
texto de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, como nuevo marco regulatorio que constituy6
una bisagra en el cambio de paradigma de la concepcion del Estado respecto a la comunicacion: desde
bien comercial hacia el reconocimiento de su valor como bien simbélico y social (Saintout, 2013; Lépez
G., 2014; Nicolosi, 2014). En simultaneo, el publico masivo recibia un contra-discurso constante y
homogéneo, advirtiendo sobre los “peligros” del control de la prensa (Fair, 2010; Di Paolo, 2011; Merino,
2011). En efecto, la sancion de la LSCA estuvo contextualizada por la puja politica entre los
conglomerados mediaticos y el gobierno (Marino, Mastrini, y Becerra, 2012; Biglieri y Perello, 2013;
Becerra, 2015).

En 2015, la asuncion del gobierno de la coalicién Cambiemos implicé un nuevo viraje en la orientacién del
Estado en torno a las politicas de comunicacion. En sus primeras medidas de Estado modificd por decreto
la LSCA, el marco regulatorio de las comunicaciones y en correspondencia, la estructura institucional para
garantizar derechos. Segln Becerra (2016), “el nuevo gobierno cambia el objetivo de la politica estatal: en
lugar de adecuar los grupos a la ley, adecua la ley a la estructura y necesidades de los principales
grupos”.

En otras investigaciones, se observd que el macrismo se dedico, en sus dos primeros afios de gobierno,
al “desguace” de las politicas de comunicacién del kirchnerismo (Mastrini y Becerra, 2016). Incluso, en
terminos simbdlicos se ha descrito este viraje como una operacidn que “invierte a los actores, borrando el
conflicto: el autodenominado periodismo ‘“independiente” es considerado un actor a proteger y
recompensar por su funcion democratica, mientras que los empresarios mediaticos son inversores
necesarios por lo que hay que fomentarlos con medidas que muestren a un Estado en retirada” (Diaz,
2016).

En esta primera etapa, la nocion de “restauracion concentradora” (Becerra, 2016) se consolidé como una
conceptualizacion del proceso llevado a cabo por Cambiemos en torno a la comunicacion, en base a los
datos de distribucién del mercado en la produccion de contenidos, clientes de los servicios audiovisuales
y de publicidad. Este escenario es, también, analizado desde los medios alternativos como la contracara
de quienes padecieron un retroceso en su crecimiento (RICCAP, 2019).

Para Loreti, De Charras y Lozano (2017), el gobierno macrista se distingui6 por la “regresividad” en el
reconocimiento de los derechos a la comunicacion, instalando un “modelo de negocios’. Esta
caracterizaciéon nos remite a los aportes de la ciencia politica que definen al neoliberalismo como una
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transformacién del Estado en tanto es colonizado por los valores de mercado corporativo, de tal forma
que destruyen la nocion del demo (pueblo) como sujeto politico y colectivo (Brown, 2015).

En cuanto a los estudios de la experiencia del macrismo en el gobierno, las perspectivas criticas
coinciden en sefialar su orientacién de derecha que llega al poder por el voto popular (Natanson, 2017).
Al respecto, Triguboff (2020) reconstruye el debate en torno al uso de la categoria “nueva derecha”
aplicada a la experiencia macrista. Por un lado, aquellos que sefialan la novedad de un “aggionamiento”
que conservan la conquista de ciertos derechos sociales y proponen una estrategia de asimilacion y no de
confrontacion (Natanson, 2018). Desde otra perspectiva, Garcia Linera (2018) utiliza el termino de
“neoliberalismo zombie” que sobrevive por sus vigjas victorias pero toma medidas que van en contra a los
preceptos de libre mercado y globalizacion. Y Barolin (2017) propone, por su parte, referirse como
“derechas visibilizadas” a un movimiento politico con una retérica democratica sin la ruptura de las
instituciones.

En cualquiera de sus acepciones, se coincide en que dado que su apelacién a la “normalizacion”,
“‘modernizacion” y “racionalizacién” del Estado es posible reconocer un linaje que tiene sus antecedentes
en el golpe de 1966 (O’ Donnell, 1985; Castellani, 2002). En esa linea, Vommaro (2016) sostiene que el
perfil CEO de los principales cargos publicos durante el periodo pretendia transformar la gestion del
Estado y cambiar a la clase politica, en pos de la eficiencia.

Respecto del significante “modernizacion” como un discurso clave del macrismo, Garcia Delgado (2017)
explica que esa una denominacion propia del “neoliberalismo tardio” que propone un modelo estatal
estimulador de los negocios y del libre mercado, a modo de reemplazo de las politicas neodesarrollistas o
populistas. Al respecto, Bernazza (2016) lo identifica como “un proceso continuo en el tiempo que
presenta acciones concretas y especificas que buscan mejorar el funcionamiento de las organizaciones
publicas” (p. 26). Para ello, el modelo enfatiza la incorporacidn de las tecnologias de la informacion y
simplificacién de los procedimientos burocraticos como una reforma que “se apuesta a incorporar valores
y herramientas que se adjudican a la gestion empresarial para lograr una gestion méas eficiente y
transparente” (Bernazza, 2016: p. 26).

Para Mufioz (2018), esta reforma del Estado en clave de modernizacion tiene como fin retorico “construir
una subjetividad social que estructure el campo politico mas alla de los términos electorales a los cuales
estd sometido por mandato democratico” (p. 3).

Encuadre de referencia de la investigacion

La construccion de sentido se vincula a la dimensién performativa del lenguaje que distingue la accion del
nombrar de la nocion de un fundamento univoco de cada concepto. En otras palabras, “los discursos no
como conjunto de signos, sino como practicas que forman sistematicamente los objetos de que hablan”
(Foucault, 1970: 81). En efecto, la palabra incide en la construccion de los problemas de los que son
objeto en las politicas publicas al configurar al sujeto de derecho (Palma, 2014).

Se puede reafirmar que los limites del pensar (Angenot, 2010) y de enunciar son construidos por los
contextos histéricos en términos de verdad legitima, pero que no puede ser determinada individualmente
sino que es el principal instrumento de poder de la hegemonia discursiva que puede ser detentada de
manera contingente por fuerzas antagdnicas. Esto implica una mayor problematizacion al momento de
deconstruir enunciados, en términos de Benveniste (1966).

El andlisis del discurso se vale de los elementos contextuales como la situacion de comunicacion, los
enunciadores para referenciar el enunciado y de ese modo, construir una interpretacién de su sentido.
Esto implica una relativizacion del alcance de los significantes que una'y otra vez se ponen en practica.

La teoria del discurso en la ciencia politica postulada por Ernesto Laclau y Chantal Mouffe (1985) implicé
una ruptura con la topologia marxista por una concepcion en la que lo social/ lo politico es una estructura
abierta al juego de las diferencias entre los significantes que constituyen a la sociedad. En ofras palabras,
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las relaciones sociales no se fundamentan solamente en las relaciones de produccion sino que son

discursivas.

En suma, la disputa politica es discursiva al establecer asociaciones entre grupos sociales y demandas,
en el forjamiento de una identidad dada por el nosotros/ellos. Al respecto, Jacques Derrida (1994) explica
que si todo concepto de lo politico esta dado por la differance, es porque no es, sino que es un sentido
que “esta por venir”. Esto es, el funcionamiento de promesa para sostener la movilizacién de la sociedad.
En la iterabilidad del signo se ejerce una ruptura con su referente, que absorbe la diferencia y se expresa
como marca (Derrida, 1994). En consecuencia, no hay discurso que agote al signo, dado que es su
fracaso constitutivo pero, a la vez, es la condicién de posibilidad de la disputa politica en tanto bisqueda
de la sutura del sentido, es decir de la hegemonia.

La politica publica como discurso

El concepto de politicas publicas de comunicacién, objeto empirico de esta investigacion, surge de los
aportes de la ciencia politica, el derecho y la administracién puablica que méas tarde alcanza su
particularidad en los estudios de la economia politica de la comunicacion y la cultura (Califano, 2013).

Para su andlisis, Oszlak y O'Donnell (1981) proponen el enfoque denominado “protomodelo verbal” para
el estudio de las politicas estatales en América Latina, que observa al Estado “en accion”, inserto en un
complejo social en el que se entrecruza con otras fuerzas sociales que estan en movimiento. De tal forma
que se deja de lado el andlisis secuencial por una concepcidn procesual y de mayor complejidad.

Desde esa perspectiva, la politica publica es entendida como una correspondencia de un proceso social
tejido alrededor de un tema o cuestion -es decir asuntos, necesidades, demandas- socialmente
problematizado que ha desarrollado un ciclo vital hasta su respuesta, como demanda en agenda que no
significa su solucién. El objeto, entonces, es la toma de posicién del Estado respecto de la cuestion en
cualquier momento de su ciclo y eso puede implicar: iniciativa, legitimidad, aceleracién, moderacion o
blogueo de tendencias.

En comunicacion, las primeras regulaciones estatales sobre el sector se remontan a mediados del siglo
XIX (Van Cuilenburg y McQuail, 2003). Desde esta investigacion se concibe a la politica publica como una
instancia de enunciacion del Estado en la que se puede observar tanto el contenido enunciado como el
plano simbdlico donde el discurso construye una escena con roles atribuidos a los actores sociales. A ello
le llamamos la perspectiva discursiva para el analisis de las politicas piblicas en la que confluyen la teoria
del discurso de Laclau (2014) y el protomodelo verbal de Oszlak y O’Donnell (1981).

La politica publica en el protomodelo verbal es una toma de posicion del Estado frente a una variedad de
posturas sostenidas por los actores sociales que intervienen en la llamada cuestion socialmente
problematizada. Este proceso deliberativo se encuentra intrinsecamente unido a las condiciones del
ejercicio de la libertad de expresion de los sistemas democraticos. En ese razonamiento esta implicito,
entonces, el modelo retorico de Laclau, en tanto que la politica y la sociedad se construyen a través del
discurso en la disputa del sentido. De tal forma que el discurso no son solo palabras sino acciones que
encarnan una relacion de significacién social (Laclau, 2005), donde el contexto y la historicidad presente
en los enunciados son objeto de analisis.

A modo de sintesis, el interés por la construccién de sentido politico a partir de politicas publicas es
concebirlas como discursos estructurados que encarnan una relacion de significacion social. Dado que el
poder performativo de la palabra es el que incide en la construccion de los problemas, objeto del proceso
de las politicas publicas. Cuando se trata de un valor simbolico como la comunicacién, las PPC
configuran el objeto y a sus destinatarios. Para Laclau (2009), la accidn del “discurso constituye el terreno
primario de constitucion de objetividad como tal’; es decir, trasciende el habla y la escritura, dado que
“implica la articulacion de las palabras y las acciones, de manera que la funcién de fijacion nodal nunca es
una mera operacién verbal, sino que esta inserta en practicas materiales que pueden adquirir firmeza
institucional’.
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Asimismo, la comunicaciéon como bien social al interior de los sistemas democraticos implica el ejercicio
de la participacion y la deliberacion. Por ende, el acceso a la pluralidad de voces como al uso de la
palabra son dimensiones del poder. De modo que cuando hablamos del sentido que se construye en
torno a la distribucién de la palabra, no estamos haciendo otra cosa que discutir la distribucién del poder
en sociedades democraticas. En ese discurso el rol de enunciador que cumple el Estado se vuelve central
al establecer los limites de lo pensable que se vuelven concretos en el marco social, juridico y represivo.

3. Métodos y técnicas (min. 2 paginas- max. 4 paginas)

Indicar el trabajo de campo, documental y/o de laboratorio realizado, la forma de recoleccion de datos y sus fuentes. Al respecto,
describir los métodos, técnicas, instrumentos y materiales utilizados para indagar el problema de investigacion. Explicitar las
unidades de andlisis, los criterios de seleccidn de muestras o casos. Indicar asimismo las formas de procesamiento y anélisis de
los datos recolectados.

La metodologia adoptada consisti6 en un andlisis del tipo cualitativo basado en la indagacion del discurso
politico y el modelo protoverbal de la politica publica sobre las iniciativas en estudio; a los efectos de
evaluar continuidades y rupturas en las tomas de posicion del Estado frente a la comunicacion, en linea
con estudios anteriores (Diaz, 2018).

En la primera etapa nos dedicamos a construir el corpus de andlisis, relevando los documentos de las
politicas del periodo, que listamos a continuacion:

-Decreto 12/2015: Creacidn del Sistema de Medios y Contenidos Publicos bajo la 6rbita de la
Jefatura de Gabinete de Ministros.

-Decreto 13/2015; Modificacion Ley de Ministerios. Se expresa la creacién de 20 ministerios,
mas la Jefatura de Gabinete. Entre ellos se crea el Ministerio de Comunicaciones y dispone que dentro
del Ministerio “funcionaran los organismos descentralizados AFSCA y AFTIC. El decreto reforma los
articulos 10y 12 de la LSCA 26.522.

-Decreto 236/15: Intervencion de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(AFSCA) y la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (AFTIC).

-Decreto 237/15: Se fijan las funciones que tendra el Sistema de Medios y Contenidos Pablicos.

-Decreto 267/15: Creacion. Ley N° 26.522 y N° 27.078. Modificaciones. Expresa la disolucion de
los organismos AFSCA y AFTIC y la posterior creacion del Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM).

-Informe “El estado del Estado” (2016): Diagnostico de la Administracién Publica en diciembre de
2015.

-Decreto 58/2019; Ley de Desarrollo de la Industria Satelital. Este decreto dictamina que el
ENACOM pondra a disposiciéon del mercado las frecuencias que antes estaban en poder exclusivo de
ARSAT.

-Informe “El Estado del Estado” (2016)

-Disposicion 12/2019 Creacion de términos y condiciones generales y la politica de privacidad
del perfil digital del ciudadano Mi Argentina, integrante de la plataforma digital del sector publico nacional.

-Decreto 434/2016: Plan de Modernizacién del Estado. Se dispone la creacién del Ministerio de
Modernizacion.

-Decreto 513/2017: Ley de Ministerios. Modificacion. Se transfieren las competencias del
Ministerio de Comunicaciones al Ministerio de Modernizacion.

-Decreto 1222/16: Crease Contenidos Publicos Sociedad Del Estado en jurisdiccion del Sistema
Federal De Medios Y Contenidos Publicos de la Jefatura De Gabinete De Ministros, para la gestion,
operacion, desarrollo y explotacién de las sefiales Encuentro, Paka Paka Y Depor Tv, Acua Mayor Y Acua
Federal y de todas aquellas sefiales que las reemplacen y/o en el futuro se creen dentro de dicha
sociedad, asi como la administracion del Polo De Produccion Audiovisual y del acervo Del Banco
Audiovisual De Contenidos Universales Argentino (BACUA).

-Decreto 257/17: Transferencia del ambito del Ministerio De Comunicaciones al ambito del
Sistema Federal De Medios Y Contenidos Publicos de la Jefatura De Gabinete De Ministros el Consejo
Asesor Del Sistema Argentino De Televisién Digital Terrestre
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-Resolucion 9435 E-2016: Protocolo para la intervencién del Ente Nacional De Comunicaciones
en casos de interferencias perjudiciales en aeropuertos y aerédromos

-Resolucion E 2064/2017: Delegacion de control y fiscalizacion sobre prestadores de servicios
del Ministerio de Comunicaciones al ENACOM.

-Decreto 386/2018: PLAN APRENDER CONECTADOS.

-Aprender Conectados: Plan Operativo Anual Integral 2018.

-Aprender Conectados: Orientaciones pedagogicas para integrar celulares en propuestas de
aprendizaje. (2018)

-Aprender Conectados: Orientaciones pedagdgicas de educacion digital. (2018)

-Aprender Conectados: Competencias en educacién digital. (2018)

-Aprender Conectados: Programacion y robética-objetivos de aprendizaje para la educacion
obligatoria. (2018)

-Marco Nacional de integracién de los aprendizajes: hacia el desarrollo de capacidades.(2018)

-Marco de Organizacion para el Aprendizaje de la Educacion Obligatoria Argentina. (2018)

-Navegacion responsable y solidaria en el ciberespacio. (2018)

-Organizacion del trabajo docente en la Escuela Secundaria: Orientaciones para la planificacion
de la Secundaria 2030. (2018)

-RIED: Referente Institucional de Educacién Digital Orientaciones.(2018)

-Secundaria Federal 2030: Aprendizaje integrado. (2018)

-Secundaria Federal 2030: Marco de Organizacion de los Aprendizajes para la Educacion
Obligatoria Argentina. (2018)

-Secundaria Federal 2030: Organizaciéon de los aprendizajes.(2018)

Asimismo, a partir del relevamiento bibliografico, se actualizé el estado de la cuestién sobre el periodo
macrista y se bosquejaron algunos ejes de andlisis sobre el significante modernizacion: a) antecedentes
historicos, b) sus asociaciones con las nuevas tecnologias de la comunicacion en el marco de la
siliconizacion del mundo (Sadin, 2018) y c) la desregulaciéon del mercado financiero como una nueva
instancia del neoliberalismo (Brown, 2015).

Desde la génesis de una PPC, en la que, en primer lugar, el Estado identifica y conceptualiza una
problematica publica, a partir de la cual genera un discurso en el que se expresan estos sentidos
construidos y se dejan ver sus posicionamientos. Nuestra unidad para registrar estas significaciones es el
enunciado en los documentos y luego reproducido en una planilla de Excel, clasificado por el investigador
en una tabla que distingue las etapas de la politica publica.

Para ello, nos centramos en la variable “construccion de sentido politico en las PPC” y sus dimensiones
en correspondencia con las etapas de formacién de una politica publica desde su caracter retérico: a)
Definicion del problema; b) Toma de posicion; c) Ejecucion y d) Evaluacion.

En “definicion del problema” se contemplé el registro de: a.1) demandas identificadas —ya sean populares
0 democraticas y los actores que las promovieron-; a.2) conceptualizacién del problema publico:
nominacion de la que se infiere la concepcion del objeto, de los actores en tension y de su relevancia en
un momento dado; y a.3) destinatarios: la nominacién del sujeto destinatario y/o los actores involucrados
dado que el discurso social “prefigura al sujeto, se constituye en institucion y es instituyente, modela los
comportamientos de los actores intervinientes” (Tasat, 2014:45).

En cuanto a la “Toma de posicion” del Estado, se observé: b.1) Rol del Estado que se explicita: ya sea
una declaracién sobre el objeto y/o sobre los sujetos involucrados por el problema publico; b.2)
Articulacion con otra PP: enunciacion respecto a la vinculacién simbalica y/o institucional con otra medida
del Estado y/o de sus dependencias; b.3) Ente que regula o ejecuta: mencion a la creacion y/o atribucion
a otro ente de la regulacién y/o ejecucién de la PP en cuestién; y b.4) Participacion prevista de otros
actores: enunciacion de la participacion de autoridades, representantes y/o miembros no estatales en la
regulacion, ejecucion y/o evaluacion de la PP.

La tercera dimension de la construccion de sentido politico en las PPC en estudio fue la observacion de la
“Ejecucion “, a partir de los siguientes indicadores: c.1) condiciones posibilitadoras/ actores aliados:
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reconocimiento de aquellas condiciones contextuales que permitieron o potenciaron la ejecucion de la
PPC en cuestion y de aquellos actores de la sociedad civil que colaboraron con su resolucion; y c.2)
condiciones adversas/ enemigos: en sentido opuesto al indicador anterior, observa obstaculos que
alteraron/modificaron/impidieron la ejecucion de la PPC y posicién de actores sociales que llevaron a
cabo acciones en contra de esa medida . Finalmente, la dimensién de la “evaluacién’, registr6 las
menciones a: d.1) parametros de evaluacion y/o revisidn de las medidas implementadas. Es necesario
aclarar que estas Ultimas dos dimensiones suelen estar menos presentes en los documentos oficiales que
dan cuenta del inicio de ejecucion o creacién de las politicas en estudio. En cambio, en los libros
publicados por los principales dirigentes del gobierno fue posible rastrear la enunciacion de algunas de
estas condiciones. El corpus estuvo dado por estas fuentes:

-Macri, Mauricio (2021). "Primer tiempo". Buenos Aires: Planeta.

-Vidal, Maria Eugenia. (2021). "Mi camino”. Buenos Aires: Sudamericana.

-Declaraciones publicas en la prensa

4, Resultados y discusion (min. 5 paginas- max. 15 paginas)

Desarrollar los resultados, en relacion a los objetivos del proyecto, especificando (de ser posible) los siguientes aspectos:

- nuevos conocimientos obtenidos sobre los casos o unidades bajo estudio.

- avances en materia de conocimiento cientifico sobre el tema bajo estudio, formulacién de enfoques originales e innovadores
(modelos, conceptos, efc.).

- Contribuciones para la resolucion de problemas especificos y/o formulacién de herramientas de intervencién, disefio o mejora
de productos y procesos.

Por dltimo, desarrollar las conclusiones y reflexiones finales a las que se llego luego de la investigacién, en relacion a los
interrogantes y objetivos planteados.

El objetivo general de esta investigacion fue analizar los sentidos construidos en las politicas publicas de
comunicacion durante el macrismo (2015-2019). Para ello, se organizé el trabajo en grupos teméticos de
politicas: a) regulacién, b) telecomunicaciones e infraestructura, c) comunicacion y cultura, d) politicas de
pantallas publicas, e) comunicacidn/educacion; para el anélisis de documentos y de dimensiones de la
modernizacion. Y en la segunda parte, la conceptualizacién de la modernizacién de la comunicacion en la
experiencia macrista.

PARTE 1

Analisis de Politicas Publicas de Comunicacion del Macrismo

A- Cambios en las requlaciones de la comunicacién

Al explorar el estado de la cuestion y analizar los documentos con respecto a sus proceso decisorio,
observamos que las PPC durante el macrismo se orientaron hacia el vaciamiento de las medidas
tomadas por el gobierno anterior, aunque la mayor reforma estuvo dada en el primer decreto de
modificacién de la Ley de Ministerios. Si bien es una modificacion que todos los gobiernos realizan en
funcién a la organizacion que consideren pertinente, es posible comenzar a vislumbrar las prioridades e
intereses del gobierno entrante. Uno de los puntos a considerar, que ya comienza a delinear el rumbo que
seguiran los demas decretos, es el fundamento sobre el cual se basa el gobierno entrante para la
modificacion de la mencionada ley.

“Que en funcion de la asuncion de la nueva gestion gubernamental nacional resulta necesario adecuar la
organizacion ministerial de gobierno a los objetivos propuestos para cada érea de gestion, jerarquizando y
reorganizando funciones en los casos que se requiera, con el proposito de racionalizar y tornar mas eficiente la
gestion pablica, creandose nuevos organismos y disponiéndose transferencias de competencias.” (Decreto 13/2015)

En este caso, el interés por la eficiencia acompafi¢é al gobierno macrista durante todo su periodo
gubernamental y permiti6 entender el viraje hacia el neoliberalismo que se dio en el pais durante su
mandato. Esto nos permitio corroborar que el significante modernizacion es clave para caracterizar la
politica pablica del macrismo en su particularidad, distinguir los linajes con otros gobiernos liberales que
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transcurrieron en la historia argentina y entender el caracter relacional que se forja entre diferentes

gobiernos.

Ahora bien, una de las nuevas incorporaciones fue el Ministerio de Comunicaciones por primera vez en
Argentina. Esto en un principio podria resultar llamativo siendo que el espacio liderado por Mauricio Macri
fue un férreo detractor de la LSCA, pero, entonces: ;cudl fue el tipo de regulacion, en materia de
comunicacion, pretendida por el macrismo?

En primer lugar, identificamos que en el discurso de las PPC hay una omision significativa: la
comunicacién como derecho humano. Por el contrario, en las competencias del nuevo ministerio, se
presentd un discurso mas bien referido a cuestiones técnicas y una vez mas, se ponderd la cuestion de la
eficiencia por sobre otras:

“Entender en la promocion del acceso universal a las nuevas tecnologias como herramientas de informacion y
conocimiento, como asimismo en la coordinacién con las Provincias, las empresas y los organismos de su
dependencia, en relacion a la optimizacion del uso de las facilidades y redes existentes.” (Decreto 13/2015)

Con la creacion del Ministerio de Comunicaciones se presentd una superposicion de competencias con
los entes autarquicos ya existentes -la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual
(AFSCA) y la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (AFTIC) que
promovian el cumplimiento de LSCA y Argentina Digital, respectivamente. Esto nos llevé a pensar que, a
la hora de la creacién del ministerio, la idea de disolver estos entes ya estaba planificada.

En efecto, el decreto 236/15 intervino y disolvi6 los entes regulatorios AFSCA y AFTIC. Esto le facilitd al
ejecutivo delinear una nueva politica de estado en todo lo referente a la comunicacién obviando el
consenso Y el debate publico en un Congreso sin mayorias automaticas. En este caso, el decreto planted
que para enfrentar los “desafios presentes y futuros” de la comunicacion era hecesario contar con una
nueva instancia reguladora que se adapte al contexto actual.

Por otro lado, en el decreto 236/15 de intervencién de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacién
Audiovisual (AFSCA) y de la Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(AFTIC) se expresa lo siguiente:

“Que el articulo 1° de la Ley N° 26.522 establece como politicas de Estado la promocidn, desconcentracion y
fomento de la competencia con fines de abaratamiento, democratizacion y universalizacion del aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién. Que desde el afio 2009 no se han logrado avances
significativos en el desarrollo de mecanismos destinados al cumplimiento de la materia [...]” (Decreto 236/15).

Implicitamente, el decreto planted que ambas politicas publicas esgrimidas por el gobierno de Cristina
Kirchner no cumplieron con su cometido. La existencia de ciertos “incumplimientos de las disposiciones
legales vigentes (...) asi como el dictado de medidas por el Poder Judicial contrarias a los actos
administrativos emitidos” desencadend en la decision por parte del Estado de intervenir ambos entes para
estudiar y revisar su actuacion.

Ademés y por fuera de las recomendaciones en el derecho a la comunicacion, a través del DNU 236/15
se intervinieron los dos organismos autarquicos y los somete a una doble dependencia: con el Ministerio a
través de sus interventores y con el Ejecutivo a través del Ministerio. También la resolucién entré en
tension si se observa el tinte politico de los interventores: Agustin Garzon con reciente pasado en la
legislatura portefia por el PRO se encargd de la AFSCA y Mario Frigerio, tio del Ministro de Interior
Rogelio Frigerio, en AFTIC.

En dltimo lugar, la importancia de estas omisiones y tomas de posturas, muchas veces implicitas del
estado como en este caso, le permitid al gobierno construir sin cuestionamientos ni alteraciones la
problematica a resolver, la legitimidad de la demanda; como asi también, los organismos facultados para
darle solucién.
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Asimismo, el considerando 17 del DNU sefialaba una evidente falta de adecuacién de la normativa
vigente a la convergencia tecnolégica. Efectivamente, la polisemia de este concepto se convirtié en una
pieza fundamental para atender las demandas, ya no de los derechos de las audiencias, tal como se
fundamenta en la LSCA, sino como consumidores y usuarios de bienes y servicios.

”z’umvensmo SECRETARIA DE INVESTIGACION

A continuacién, nos dedicamos a exponer el analisis de la creacién de un nuevo ente institucional, el
ENACOM, destinado a la regulacién de medios y servicios de comunicacién audiovisuales con una
orientacion convergente de la tecnologia.

* Ministerio de Comunicaciones

Una de las primeras medidas que se toman a partir de la asuncién de Mauricio Macri como presidente es
la creacién de 20 ministerios. A través del decreto del Poder Ejecutivo Nacional 13/2015 se modifica la ley
de ministerios y se reorganiza estas dependencias de acuerdo a las nuevas necesidades y prioridades
que el nuevo gobierno establece. El decreto expresa esa necesidad de la siguiente manera:

“Que en funcion de la asuncion de la nueva gestion gubernamental nacional resulta necesario adecuar la
organizacion ministerial de gobierno a los objetivos propuestos para cada area de gestion, jerarquizando y
reorganizando funciones en los casos que se requiera, con el proposito de racionalizar y tornar mas eficiente la
gestion puablica, creandose nuevos organismos y disponiéndose transferencias de competencias” (Decreto 13/2015).

Esta necesidad de adecuacion también se hace presente en el campo de la comunicacién a través de la
creacion del Ministerio de Comunicaciones.

“En atencion a la creciente complejidad, volumen y diversidad de las tareas relativas al desarrollo de las
comunicaciones y su regulacion, y la necesidad de contar con una instancia organizativa que pueda dar respuesta
efectiva a los desafios presentes y futuros en la materia, previendo una mayor coordinacion entre las éreas
intervinientes” (Decreto 13/2015).

Ademas, se da a conocer que bajo la orbita de este ministerio funcionardn los organismos
descentralizados AFSCA (Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audiovisual) y AFTIC
(Autoridad Federal de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones). Estos organismos antes
dependian del Poder Ejecutivo. En resumen, el decreto plantea que para enfrentar los desafios presentes
y futuros de la comunicacion es necesario contar con una nueva instancia reguladora que se adapte al
contexto actual.

Esta nueva instancia requiere modificar el sistema ya existente, es por eso que la creacion de este
ministerio reforma articulos clave de la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual 26.522. Entre ellos,
modifica los articulos 10 y 12 que estipulaban que la AFSCA era la Unica autoridad de aplicacién de la ley.
Es decir, el Estado toma posicion y determina que ahora el Ministerio de Comunicaciones es quien debe
ejercer las funciones de Autoridad de Aplicacion de las leyes que regulan el ejercicio de las actividades de
su competencia.

En la misma linea, a través del decreto 236/15, se dispone la intervencion de AFSCA y AFTIC, y el cese
de funciones de los miembros del directorio de ambos organismos que regulan, respectivamente, los
servicios de comunicacion audiovisual y telecomunicaciones. Ademas, se designan como interventores a
Agustin Garzén y a Mario Frigerio.

“Que el articulo 1° de la Ley N° 26.522 establece como politicas de Estado la promocion, desconcentracion y
fomento de la competencia con fines de abaratamiento, democratizacion y universalizacion del aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Que desde el afio 2009 no se han logrado avances
significativos en el desarrollo de mecanismos destinados al cumplimiento de la materia [...]” (Decreto 236/15).

Entre los argumentos de la norma que justifican la intervencion, se menciona la "insuficiencia de las
politicas publicas desarrolladas por la AFTIC para revertir la baja calidad del servicio en materia de
comunicaciones”. Ademas, se explica que tampoco "se ha cumplido satisfactoriamente el objetivo de
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posibilitar el acceso de los habitantes a los servicios de la informacidn y las comunicaciones en
condiciones sociales y geograficas equitativas”.

Mauricio Macri, en su libro "Primer tiempo" (2021), menciona que uno de los ejes y urgencias inmediatas
durante su gestion era "era mejorar la cultura del poder y la calidad de nuestra democracia, incluyendo la
libertad de prensa y el fin de la guerra contra el periodismo, que tanto dafio le habia hecho a nuestra
convivencia en los afios anteriores” (p. 25). Estas afirmaciones de "la guerra con el periodismo" y "ceder
la palabra" conforman una determinada linea ideoldgica que articula las acciones del gobierno de
Cambiemos en relacion al sector de la comunicacion y la cultura. De esta manera, "se diluye el conflictivo
vinculo politico entre Estado y sector privado, se invisibilizan los actores de la comunicacion del llamado
tercer sector y la nocion del derecho a la comunicacion" (Diaz, 2016, p. 14).

En la misma linea, para Becerra (2016), “el nuevo gobierno cambia el objetivo de la politica estatal: en
lugar de adecuar los grupos a la ley, adecua la ley a la estructura y necesidades de los principales
grupos” y, de esta manera, esto implica una “restauracién concentradora”. Es decir, se buscaba volver a la
etapa anterior a los gobiernos kirchneristas, a través de la flexibilizacion de ciertas disposiciones y
regulaciones a los medios. En la misma linea, de acuerdo a Califano (2018) , "los cambios normativos
que se realizaron en este periodo suponen una marcha atras para la prestacion de servicios
convergentes" y apuntaron a "relajar los limites a la concentracion econdmica, ampliando los plazos de
licencias, facilitando su transferencia entre privados y derogando medidas regulatorias asimétricas" (p.10).

De esta manera, en lugar de impulsar la competencia y la convergencia, como se postulaba en los
discursos, las medidas promovieron “la proteccion y la consolidacion de las grandes empresas que ya
gozaban de una posicién dominante en el mercado infocomunicacional argentino” (Califano, 2018, p. 49).

Por otro lado, es importante resaltar que gran parte de estas modificaciones se hicieron a través de
Decretos de Necesidad de Urgencia (DNU) y esto se contrapone con la idea de "consenso”, presente en
los discursos de los politicos de Cambiemos. Por ejemplo, Maria Eugenia Vidal, gobernadora de la
provincia de Buenos Aires durante 2015-2019, en su libro “Mi camino”, publicado en 2021, menciona lo
siguiente:

“Yo creo que el método para esta transformacion es el consenso. Una Argentina diferente es, para mi, una Argentina
con un rumbo consensuado. Que nos permita hacer una revision profunda y tener un diagndstico colectivo comdn y,
a partir de ahi, asumir un compromiso claro sobre lo que hay que hacer” (p. 124).

Sin embargo, si contrastamos con lo sucedido, podemos afirmar que las modificaciones implementadas
en las politicas publicas de comunicacion no se hicieron de forma colectiva ni consensuada. Es decir, se
realizaron en ausencia de un dialogo previo con las distintas fuerzas y sectores politicos y sociales.

Por su parte, Mauricio Macri, en su libro titulado “Primer Tiempo”, afirma que el proyecto “de cambiar la
Argentina, continta tan vigente y necesario hoy como ayer”. Pese a que el texto fue publicado luego de
finalizado su mandato, podemos concluir que esa necesidad de “cambiar la Argentina” se tradujo en este
periodo en la urgencia de dejar atras aquellas medidas que habian sido impulsadas por el anterior
gobierno. Esas poaliticas eran entendidas como obsoletas y arcaicas en relaciéon al avance de la
tecnologia y por eso se llevaron adelante transformaciones estructurales para instalar un nuevo modelo
comunicacional.

* Creacion de ENACOM

Luego de la intervencion a los entes autarquicos AFSCA Y AFTIC, su reemplazo por el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM) fue s6lo el principio del repliegue del Estado para dejar libre al mercado
controlas los medios de comunicacion. Se observd que al igual que en el decreto de la intervencion al
AFSCA vy al AFTIC, hubo un especial interés del Estado Nacional por la cuestion del atraso tecnoldgico
frente a la convergencia.
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“Que en nuestro pais, entre muchos otros aspectos, la evidente falta de adecuacién de la normativa vigente a la
convergencia tecnolégica y la evolucion de la industria de los sectores involucrados” (Decreto 267/2015)

Este sentido de la necesidad que planted el gobierno de adaptacion a un nuevo panorama convergente,
se reflejé en la union de los entes que regulaban las comunicaciones y las tecnologias de informacion. En
consecuencia, el Estado perdio, entre otras cosas, la posibilidad de regular contenidos.

Ademas, es necesario destacar las referencias bélicas que el entonces Jefe de Gabinete, Marcos Pefia,
utilizé para referirse a la relacién que el gobierno anterior tenia con los medios de comunicacion:

“Por todo esto, entonces, reitero que por decision del presidente Macri, hoy, termina la guerra contra el periodismo,
en la Repablica Argentina y empieza el siglo XXI, en lo que tiene que ver con las comunicaciones”

En efecto, Pefia concibié el éxito -0 mas bien el fracaso- de las LSCA y Argentina Digital, en términos
cuantitativos y sin considerar en ninglin momento las dilaciones judiciales que enfrentaron ambas leyes
para poder ser aplicadas:

“Lo que tenemos de resultados como saldo de esa guerra es malo para todos, no ha habido ningtn beneficio para
los argentinos, no ha habido un aumento de cantidad de medios, no ha habido un aumento de cantidad de
conectividad ni de acceso a celulares, que hoy tenemos en una fragilidad enorme, muchas veces que no funcionan,
que colapsan.”

Ofro punto para destacar fue la enunciacion en el nombre del nuevo organismo: de dos organismos
“federales” se consagro a un unico organismo “nacional’. Este dato se vuelve aln mas relevante cuando
se evalua la nueva configuracion del directorio del ENACOM, que ademas de contar con menor
representacion federal, el mismo depende, casi en su totalidad, del poder ejecutivo.

Ademés, se dio origen a la "Comision para la Elaboracion del Proyecto de Ley de Reforma, Actualizacion
y Unificacion de las leyes 26.522 y 27.078". Esta comisién surgi6 con el objetivo de elaborar un proyecto
de ley que unifique ambas normas.

‘La convergencia tecnolbgica entre medios y telecomunicaciones, caracterizada por la competencia entre diversas
tecnologias [...] no sélo beneficia a los usuarios y consumidores de tales servicios, sino a toda la poblacion y al
sistema democratico en su conjunto. Que naturalmente, en la implementacion de esta convergencia y
homogeneidad normativa, como primera medida, es imprescindible la existencia de un ente dnico de control de todo
el sistema, pues la existencia de dos 0 mas controlantes [...] puede generar una dispersion de criterios en su
aplicacién, produciendo asi no sélo ineficiencias y distorsiones sino también inseguridad juridica [...] Que dicha
adaptacion de los marcos regulatorios a la convergencia tecnolégica, comenzando por la unificacién de las
autoridades de regulacion y control, facilitara ademas la defensa de la competencia, la cual constituye una
obligacién de las autoridades publicas [...]” (Decreto 267/15).

Es importante también mencionar que la Comisién para la Elaboracidn del Proyecto de Ley, que tenia
como objetivo “avanzar hacia la convergencia entre las distintas tecnologias disponibles”, se invité a
cualquier persona a participar en la elaboracion. El funcionamiento de esta comision fue prorrogado por
resoluciones oficiales que postergaron su tarea por sucesivos plazos de seis meses, es decir, finalmente
no se logré conformar una nueva reglamentacion.

Otra de las medidas que contemplé el decreto fue la extensidn por quince afios a las licencias que ya
habian sido concedidas suprimiendo las limitaciones a los plazos de prorrogas y la derogacion de la
limitacion para transferir las licencias. En ese sentido, hemos inferido que el discurso de la “adecuacion a
la convergencia tecnoldgica” encubria las practicas monopolicas que se llevaron adelante durante ese
periodo.

B- Telecomunicaciones e infraestructura

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y VINCULACION TECNOLOGICA



f’UNWERsmAD SECRETARIA DE INVESTIGACION
U0 ecionns Y VINCULACION TECNOLOGICA

Pese a que las telecomunicaciones avanzan en Argentina desde el siglo XIX, su crecimiento exponencial
se ha dado sobre todo a finales del siglo XX 'y es a partir del siglo XXI cuando se empieza a observar un
cambio en relacién al posicionamiento del Estado frente a este sector. La implementacion de politicas
publicas durante ese periodo, tales como la promocion del “Plan Nacional de Telecomunicaciones
Argentina Conectada”, surgen con el objetivo de universalizar y garantizar el acceso a estas tecnologias y
SUS Servicios.

De acuerdo a Sakaiya (1995), en las ultimas décadas el conocimiento cientifico y los desarrollos
tecnoldgicos conformaron un eje clave en el bienestar y desarrollo de las sociedades actuales. Es por eso
que las telecomunicaciones son un sector clave en el panorama comunicacional y los desarrollos en las
formas de comunicarse generan que sea imprescindible un avance no sélo en la infraestructura sobre la
cual se generan estos intercambios si no también que existan regulaciones que acompafien dichos
avances. En este sentido, ARSAT - 1 representd un hito histérico, ya que fue el primer satélite de
telecomunicaciones disefiado, integrado, ensayado completamente en Argentina. La puesta en 6rbita del
satélite venia de la mano con una serie de medidas orientadas a garantizar el acceso a estos desarrollos.

Con la llegada del macrismo esta expansion, sin embargo, era entendida como una oportunidad para
extender los mercados en lugar de ser vista como una ocasién para democratizar el acceso libre y
equitativo a las comunicaciones (Monje, 2003).

A través del analisis de documentos publicos del Estado, presentaremos aproximaciones a las
concepciones sobre el rol del Estado durante 2015-2019 frente al desarrollo de las telecomunicaciones y
la masificacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que configuran el
discurso social. Para ello, exponemos

*ARSAT

La Empresa Argentina de Soluciones Satelitales Sociedad Andnima AR-SAT fue creada en el afio 2006
mediante la Ley N° 26.092 con el objetivo de disefiar, desarrollar, construir en el pais y poner en érbita
satélites geoestacionarios de telecomunicaciones. La implementacién de esta politica puablica cientifica y
tecnoldgica marco un hito importante en el desarrollo y la soberania satelital argentina, dando como
resultado el lanzamiento y la puesta en orbita de dos satélites geoestacionarios Arsat | y Arsat Il. La
creacion de Arsat se planted desde su inicio como una politica publica de Estado, en este sentido
Hurtado, Bianchi y Lawler (2017) explican que ello “constituye un conjunto de acciones que articulan una
cuestion domeéstica con el interés nacional, con la sustentabilidad relativamente auténoma del Estado,
tanto en términos politicos como econdmicos, en el concierto regional e internacional, a mediano y largo
plazo” (p. 51).

Es decir, en una politica de Estado, en este caso cientifica y tecnolégica, el Estado plasma un
determinado interés nacional que va a llevar adelante en relacion a su vision y su mision. Esta decision se
inserta, sobre todo, en un interés por promover la independencia y la soberania satelital en el contexto
tanto regional como internacional. Para cumplir con la misién de disefiar, desarrollar y construir los
satélites en el pais, se decidio que la empresa argentina INVAP (Instituto de Investigaciones Aplicadas)
quedara a cargo de la fabricacién. De esta manera, es posible decir que, durante la presidencia de
Cristina Fernandez de Kirchner (2007-2015), Arsat asume un rol y responsabilidad sobre "el desarrollo de
nuevos proyectos que redefinen a las telecomunicaciones como parte de los derechos humanos”
(Hurtado, Bianchi y Lawler, 2017: 63).

Esta iniciativa, a su vez, motivd a que durante el 2015 se sancionara la ley 27.208 de "Desarrollo de la
Industria Satelital", donde se declar6 de interés nacional "el desarrollo de la industria satelital como
politica de Estado y prioridad nacional". Ese mismo afio se aprueba el Plan Satelital Geoestacionario
Argentino 2015-2035, que establecia como meta el desarrollo nacional y la puesta en orbita de ocho
satélites para los proximos 20 afios, y alli figuraba, por ejemplo, el plan de negocio del Arsat-3.
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Sin embargo, a partir de 2015 este panorama favorable para el desarrollo de la soberania satelital sufre
transformaciones en cuanto al rol del Estado frente a este sector. Por ejemplo, a través del decreto 267/15
se decide transferir Arsat a la ¢rbita del Ministerio de Comunicaciones. Dentro de las primeras medidas
tomadas, se decide paralizar el proyecto de Arsat-3 bajo el argumento de la "falta de financiamiento” para
su construccion.

No obstante, podemos mencionar que, al mismo tiempo, se habilitd el ingreso de otras operadoras a
brindar servicios en el pais. De esta manera, segin Del Negro (2016), el ingreso de empresas ya
consolidadas en otras regiones le quitaban “el nicho de mercado local a Arsat’, lo que conduciria a una
futura privartizacién.

El ingreso de satélites extranjeros y privados al mercado satelital argentino indicé el retorno a la politica
de los "cielos abiertos”, un modelo que se oponia a la soberania nacional. En ese contexto, Argentina
estuvo en riesgo de perder su posicion orbital, por lo cual Arsat se vio en la obligacién de alquilar un
satélite privado obsoleto llamado Astra-1h, perteneciente a la empresa europea SES, de 20 afos de
antigliedad. Al no avanzar con el desarrollo del Arsat-3, Argentina debid cubrir esa posicion orbital con el
satélite Astra-1h.

Por otro lado, en el 2017 se dio a conocer a través de los medios de comunicacion que la empresa Arsat
habia firmado un acuerdo preliminar para fusionarse con la empresa estadounidense Hughes, proveedora
de servicios de comunicaciones basadas en satélites. El objetivo era constituir una nueva empresa que se
encargaria de operar Arsat-3, sin embargo, esta conformacion iba a estar integrada en un 51% por
Hughes y en un 49% por Arsat. Sin embargo, este acuerdo e intento por privatizar la empresa satelital
argentina no avanzo.

Ademas, en el 2019, a través del decreto 58/2019 se modifica la ley 27.208 de Desarrollo de la Industria
Satelital y se dispone que las frecuencias que antes eran potestad exclusiva de Arsat, pasan a estar a
disposicion del ENACOM para ser ofrecidas en el mercado. En ese sentido, segun Agueria y Liefeldt
(2018) "el desarrollo de la industria satelital a partir de finales de 2015 vuelve a ser leido como una
cuestion de oferta y demanda, en donde la liberalizacion del mercado satelital permitiria una aceleracién
en los intercambios de facilidades satelitales mejorando las prestaciones para el usuario” (p.6).

Macri (2021) menciona, en relacion a su gestion, que el objetivo “fue asegurar la existencia de un
mercado equilibrado y competitivo en el que se garantizara a todos los argentinos el mejor servicio y el
mas bajo costo posible para internet y para la telefonia mévil” (p. 48). Sin embargo, ese "mercado
equilibrado y competitivo" se ve caracterizado, segin Hurtado, Bianchi y Lawler (2017) , por "un acelerado
proceso de desindustrializacién, el desmantelamiento de otros sectores estratégicos y el
desfinanciamiento del sector publico de ciencia y tecnologia" (p. 66). En su libro, Macri menciona:
“‘Dejamos, también, un pais entero conectado a internet, que antes soélo estaba conectado parcialmente.
Llevamos internet a los pueblos mas chicos y a los lugares donde antes no llegaba”. Sin embargo, este
despliegue fue producto de la Ultima etapa de la Red Federal de Fibra Optica (REFEFO), prevista en el
plan Argentina Conectada (2009); cuya iluminacién se puso en funcionamiento durante el gobierno de
Macri.

*Television Digital Abierta (TDA)

El lanzamiento de ARSAT - 1 también estaba estrechamente ligado a otra politica publica de
telecomunicaciones: la Television Digital Abierta (TDA), sancionada en el 2014. La TDA permitia a los
usuarios acceder a dieciséis sefiales de television en alta definicion y de forma gratuita. Su puesta en
marcha fue posible gracias a la tecnologia satelital que se encargd de transmitir la sefial en cada punto
del pais con el objetivo de democratizar la comunicacion y reducir la brecha digital.

Sin embargo, durante el macrismo se dej6 de financiar el plan de extensidon y de invertir en su
modernizacion constante como lo exigen este tipo de tecnologias (por ejemplo el caso de las antenas
llamadas Estaciones Digitales Terrestres (EDT) que permitian la conectividad en todo el pais).
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Es posible identificar como sentido predominante en las politicas de telecomunicaciones del macrismo: la
convergencia como necesidad para alcanzar la modernizacion de la comunicacion. No obstante y
retomando a Jenkins (2008), la convergencia no se limita a la tecnologia, sino a los capitales vinculados a
la comunicacion. Estos sentidos no se presentaron solo en las modificaciones realizadas a las politicas en
telecomunicaciones, sino que fueron pilares para todos los cambios realizados durante la gestion.

C- Comunicacion y Cultura

En cuanto a las politicas culturales, el gobierno de Mauricio Macri llevd a cabo la propuesta de
“Tecndpolis Federal™ entre 2016 y 2019. Se tratd de una muestra itinerante que recorrio distintas
provincias del interior, en sus principales centros urbanos. Su acceso continué de manera libre y gratuita;
con la necesidad de acercar la ciencia, el arte y la tecnologia a los ciudadanos que no podian visitar el
parque tematico Tecndpolis ubicado en el Conurbano bonaerense. De esto Gltimo se desprendié la idea
del término ‘federal’ implementado por el gobierno.

"Tecndpolis se consolida como un punto de encuentro para todos y se ha transformado en un auténtico parque
ciudadano del siglo XXI, un lugar dedicado a la ciencia, el arte y la tecnologia capaz de convocar a todos los
argentinos y ser un ambito de integracion y fomento de valores para el cambio cultural”. "[...] es un desafio y una
oportunidad. Es una puesta a un monton de espacios para hacer divulgacion, popularizacion y acercar la ciencia y la
tecnologia a todos", sostuvo Tomas Ameigeiras, Secretario General del Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia
(declaraciones realizadas en el canal oficial de Youtube del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion).

Mas alla del problema de la locacion, en los documentos se presentd el problema presupuestario. En el
informe ‘El estado del Estado’, un diagnostico de la Administracion Publica a diciembre de 2015,
presentado por el gobierno de Mauricio Macri en junio de 2016, se detall6 de manera negativa todas las
areas correspondientes al Ministerio de Comunicaciones y al Sistema Federal de Medios y Contenidos
Publicos. Alli se diagnostico que Tecnépolis no contaba con presupuesto propio y que tenia
irregularidades en las contrataciones como también:

“la falta de registro real de los bienes y su ubicacion, la ausencia de bajas y la falta de un protocolo de seguimiento
de bienes y su destino [...] En materia de recursos humanos, contaba con una dotacion fija de 310 personas, de las
cuales 123 estaban contratadas (33 de ellas en noviembre de 2015), 134 tenian contratos en régimen de asistencia
técnica a través de la Universidad Nacional de Tres de Febrero; y 20 eran cooperativistas contratados a través de
Desarrollo Social y la Universidad de Tres de Febrero” (2016).

A lo largo del informe y en cada area desarrollada no se presentd ningun tipo de logro o avance
alcanzado durante la anterior gestién, sino todo lo contrario. En lo que respecta a Tecndpolis y el Centro
Cultural Néstor Kirchner por ejemplo, “se busca justificar los despidos masivos en el sector estatal
vinculado a cultura (Casos Tecnopolis y CCK) a partir de datos dispersos y descontextualizados que en
no permiten conocer ni las necesidades reales de personal que necesitaba cada espacio para funcionar,
ni los mecanismos a partir de los cuales se evalud que sus servicios resultaban prescindible” (Monje,
2017: 11).

Por lo tanto, el destacar sélo aspectos negativos de cada area por parte del gobierno de Mauricio Macri
nos llevo a afirmar nuevamente la construccion de sentido de la modernizacion, planteada explicitamente,
la cual proponia, de alguna manera, reemplazar de forma radical lo ‘antiguo’ por lo ‘nuevo’. A pesar de
que el principal objetivo de Tecndpolis Federal radico en acercar la ciencia, el arte y la tecnologia de
manera inclusiva a todos los argentinos, lo cierto fue que la muestra itinerante se presento en el centro

* El surgimiento del Parque Tecndpolis se enmarca dentro de los festejos del Bicentenario de la Revolucion de
Mayo de 1810, con el objetivo de promocionar y difundir la ciencia, la tecnologia y el arte. Su creacion se llevd a
cabo a través del Decreto Ley 2110/10 donde se establecio la importancia de “consolidar los objetivos y el disefio
de un horizonte, apoyando y estimulando el desarrollo e innovacién en las ciencias, arte, tecnologia, produccion e
industrializacién”.
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urbano de determinadas provincias; entre ellas Salta, Santiago del Estero, La Rioja, Misiones, Jujuy,
Mendoza, Santa Fe, Entre Rios y la ciudad de Mar del Plata.

En suma, durante la gestién de Mauricio Macri (2016 - 2019) si bien se incorporé “Tecndpolis Federal”, se
evidencié un claro quiebre respecto de los objetivos principales que tenia el parque en sus inicios, donde
aparece la idea de modernizacién en relacion al espacio publico, capitales extranjeros y el sector
empresarial mediante el aumento de eventos privados, en comparacién con la primera etapa. Ademas, el
recorte presupuestario tanto en materia de comunicacion y cultura afectd directamente en la cantidad y
calidad del contenido brindado.

D- Politicas de pantallas publicas

En este apartado agrupamos los resultados del analisis en torno a los principales cambios en el sistema
de medios publicos. Uno de los primeros decretos de la gestion en estudio, el Decreto 237/15 cred el
Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos (SFMyCP), bajo la drbita de la Jefatura de Gabinete
del PEN, como el organismo encargado de gestionar las pantallas publicas tales como PakaPaka, canal
Encuentro y DeporTV, antes administradas por el Ministerio de Educacidn bajo Educ.ar. Ademas de ello,
centralizé el control de instituciones culturales como Télam y Tecndpolis, por mencionar algunas.

En publicaciones anteriores hemos dado cuenta de la reestructuracion neoliberal de las comunicaciones
(Aguirre, Angelini y Diaz, 2021; Diaz, Cuevas y Cardozo, 2021) con impacto en la articulacion
comunicacion/cultura (Diaz, Marquez y Diaz, 2021). Al respecto, Monje (2017) define como “plan
refundacional” a la politica en los medios publicos, que se vuelve evidente en las programaciones (Heram,
2020); y, mas tarde, en el ajuste a la agencia Télam que resistié por la organizacién de sus trabajadores
(Bargach y Suérez, 2019).

El Decreto 237/15 establecio las funciones del Sistema Federal de Medios y Contenidos publicos se basé
en la busqueda de eficiencia:

“Que el desarrollo de nuevas tecnologias ha producido un cambio de paradigma en el sistema de medios de
comunicacion. Que el impacto de dicho cambio en la produccion y difusién del conocimiento y de los contenidos [...]
requiere la implementacion de iniciativas transversales que complementen los campos de intervencion y la
integracion de recursos de forma eficaz y eficiente” (Decreto 237/15).

Frente a la falta de adecuacién del sistema de medios de comunicacion al desarrollo de las nuevas
tecnologias, el Estado propuso, en su enunciacién, este Sistema Federal de Medios para “participar en la
modernizacion de estandares tecnologicos, mejora en el acceso y la apropiacion social de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones” (Decreto 237/15).

Cuando elegimos esta linea para profundizar, eran escasos los trabajos acerca del SFMyCP. Es decir, si
bien abundaban los analisis acerca de las modificaciones en el plano comunicacional emprendidas por la
gestién de Cambiemos, muy poco se hablaba sobre tal organismo en particular y mucho menos a partir
de un analisis discursivo.

De esta manera, la intencion de indagar en los enunciados de las autoridades del Sistema Federal de
Medios y Contenidos Publicos constituyé una apuesta significativa. El anélisis del corpus, por su parte,
permiti6 corroborar tal construccion modernizadora fuertemente en oposicion con los gobiernos
kirchneristas. A modo de ejemplo, el entonces titular del SFMyCP, Hernan Lombardi, postulé en 2015 que
la Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual (26.522) “nacié vieja, mirando al pasado". En este
sentido, las modificaciones introducidas por la gestién macrista apuntarian hacia el futuro y en sintonia
con la convergencia digital, otro significante presente en el discurso.

Tal proceso se vio complementado, a su vez, por la estrategia de resignificar el pasado imponiendo una
version intencionalmente selectiva de los gobiernos kirchneristas que habilitaria la transformacion del area
de comunicaciones. Esta situacion puede observarse en el siguiente fragmento de Lombardi;
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“El Presidente me encomendo lo que fue un gigantesco ministerio de la propaganda. En los dltimos afios, no tenias
un Canal 7 plural. Encuentro, que tenia buenas intenciones, terminé politizado. Zamba termin siendo victima del
kirchnerismo porque hasta le hicieron perder su curiosidad, poder preguntar y tener diversas respuestas. Zamba

terminé aceptando ser un receptaculo en el que imprimian un discurso tnico” (Diario El Tribuno, 2016)

En este sentido, a través de la examinacion de los enunciados de los funcionarios del SFMyCP, se logré
identificar las articulaciones de los sentidos sobre la comunicacién y la modernizacién que orientaron las
modificaciones efectuadas en el sector audiovisual. Esta situacion permitié reconstruir [a concepcion de la
gestién macrista en torno a la comunicacion, el rol de los medios publicos y la figura de las audiencias.

Podemos sostener que el espiritu del organismo se basé en una légica de negocios, es posible rastrear
los términos racionalidad y eficiencia, propios del lenguaje empresarial, que se articulan asimismo con el
significante de modernizacién.

En suma, en la mayoria de los decretos analizados se observé la eliminacién de las restricciones que
existian para dar lugar a una concentracion mediatica aun mayor. La necesidad de modificar de manera
urgente el sistema de medios para una “obtencion de un mas amplio, coordinado y transparente acceso a
la informacién de todo el sector” no se evidencio en los resultados de estas medidas. De esta manera,
podemos afirmar que se tratd de politicas de caracter re-regulatorio que representaron principalmente los
intereses de un sector de conglomerados mediaticos, lo cual impidié la existencia de emisores y
contenidos diversos.

* Télam: el principal conflicto politico en medios publicos

La incorporacién de la Agencia Nacional de Noticias Télam a la gestidn del Sistema Federal de Medios y
Contenidos Publicos (SFMyCP) configur6 un horizonte de accién de la primera que resultd determinado
por la enunciacion discursiva dentro de los decretos de creacion y reglamentacién de la Ultima.Télam
quedd bajo la drbita de un rango ministerial que fundamenta las intenciones del gobierno macrista: la
centralizacion en el ejecutivo permitio que se facilitara el vaciamiento de la empresa.

En linea con Bargach y Suarez (2019), el ajuste a la agencia Télam se resistié por la organizacién de sus
trabajadores. Sin embargo, concretaron el desmembramiento de la estructura federal de la agencia y la
debilitaron.

Al inicio del conflicto laboral, la linea argumentativa de la comunicacién institucional respet6 las premisas
de la enunciacién dentro de las politicas publicas del macrismo. El corpus utilizado sobre “la nueva
Télam” daba cuenta de esta impronta de refundacion sin resabios del kirchnerismo que en si, implicaba la
destruccion de los derechos laborales de sus trabajadores y de su organizacion.

La discursividad de las politica llevada a cabo siguié los mandamientos principales de doctrinas de libre
mercado y que su proyecto de modernizacion no fue mas que la vuelta de viejas practicas neoliberales a
nivel mundial. Ante las disputas tedricas entre las doctrinas de free flow of information y del Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y la Comunicacion, el vaciamiento de una agencia de noticias nacional con
intereses federales en manos de un gobierno neoliberal nos demuestra que esta contraposicion sigue
vigente y se siguen tomando decisiones que atraviesan la misma.

Sin embargo, el discurso contrapuesto de los trabajadores y la voluntad de lucha para sostener los
empleos y el valor de la institucién como un organismo necesario dentro del ecosistema mediatico como
Agencia de Noticias Nacional de gestion publica, abrié la disputa sobre lo que enuncia Télam. La lucha de
sentidos sobre el organismo hace que se renueve la red interdiscursiva y el significante que implica en si
mismo la Agencia y en base a esta se generan nuevas interpretaciones sobre la comunicacion dentro de
las politicas publicas.

La doctrina del free flow information se pudo entrever como base de las politicas neoliberales que se
ejecutaron durante los afios 2018-2019 sobre la agencia de noticias Télam. Los despidos masivos
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evidenciaron la intencién de vaciar un organismo publico que defendia la libertad de expresion de los
argentinos a un nivel federal. La Nueva Télam, como fue enunciada en los mails que recibian los
empleados que no habian sido recortados en los despidos, revivid el pasado de las politicas publicas del
neoliberalismo en el pais y a nivel mundial.

E- Comunicacion/Educacion

En 2018 se presentd como iniciativa “Aprender Conectados”, con intencion de actualizar y reemplazar a
su antecesor, “Conectar Igualdad”, bajo el plan de modernizacién de la comunicacién iniciado por el
macrismo. Para su andlisis, se observaron los documentos guias para la implementacién de Aprender
Conectados (2018-2019) en establecimientos de escuela media, elaborados por el Ministerio de
Educacion de la Nacién.

El interés en la particularidad del programa Aprender Conectados fue identificarlo como el proyecto para
estimular la modernizacion tecnolégica en las educacién incorporando pardmetros de reestructuracion del
Estado. Al respecto, la conjetura que nos guidé fue que en Aprender Conectados se enfatizd la
modernizacion tecnoldgica de las aulas en pos del desarrollo de competencias educativas neoliberales y
el aprendizaje individual que reivindica la meritocracia. Estos sentidos guardaban una relacién de
articulacion entre si, dado que se corresponden con las reconfiguraciones neoliberales del Estado.

El “Marco de Organizacién para el Aprendizaje de la Educacion Obligatoria Argentina”, es un documento
destacado del Programa ya que indica el propoésito de la politica y los lineamientos para la correcta
ejecucion:

“es necesario transitar hacia una nueva organizacion institucional y pedagogica del sistema educativo, donde los/las
nifios/as y jovenes construyan aprendizajes relevantes para definir su recorrido y seguir aprendiendo durante toda la
vida. Esto requiere desplegar experiencias pedagdgicas con nuevos sentidos, formatos y practicas que fortalezcan
el vinculo de la escuela con las situaciones de vida de los/las jévenes, reconfiguren el uso del tiempo y espacio
escolar, y ofrezcan variadas estrategias de ensefianza para lograr el acceso a saberes significativos y la formacion
de capacidades."(s/a.2017: 7)

En el Manual “Aprender Conectados: Programacion y robética-objetivos de aprendizaje para la educacion
obligatoria” invita a los docentes a implementar la tecnologia en la ensefianza, encontrando como
justificativo que nos encontramos:

“En un contexto donde la creacion y la innovacion son elementos diferenciales,es fundamental estimular la
autonomia y el espiritu emprendedor en los adolescentes, preparandolos para el mundo laboral.” (s/a. 2018: 31)

Otro aspecto a analizar es la implementacion del concepto “dialogar” en el discurso de Aprender
Conectados, el siguiente fragmento expuesto en “Organizacién del trabajo docente en la Escuela
Secundaria: Orientaciones para la planificacion de la Secundaria 2030:

“La propuesta oficial debera ser conversada con los actores de la comunidad educativa, incluyendo: docentes,
directivos, supervisores, gremios y actores de la sociedad civil. La construccion colaborativa de una propuesta final
resulta del didlogo e intercambio, que naturalmente requiere de flexibilidad para introducir cambios a la propuesta
originalmente planteada. Para alcanzar el objetivo, deberan abrirse canales institucionales para el intercambio de
aportes y respuestas, generar instancias de didlogo presencial a través de jornadas o encuentros de trabajo, y
disponer de una comunicacion clara y fransparente sobre los plazos y procesos de consulta."(s/a. 2017: 14)

El andlisis de los manuales, para la implementacion de Aprender Conectados, permiten dilucidar una
permanente incitacion a la renovacion tecnologica en el marco educativo, y se encuentra su justificativo
en la constante actualizacién de mercado, producto de la globalizacién. En otros términos, se observa una
continua preocupacién sobre la formacién de un nuevo ciudadano cibernético, concediendoles las
herramientas para movilizarse en un mundo sin limitaciones fronterizas en su futuro laboral, en simetria
con las concepciones neoliberales de desregulacion estatal.
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SEGUNDA PARTE

La Modernizacion del neoliberalismo

Como principio y requisito de las politicas publicas, la modernizacién se instala con el surgimiento del
neoliberalismo en respuesta a la caida del modelo denominado “Estado de Bienestar” a comienzos de la
década de los 70 en el siglo pasado.

El neoliberalismo redisefia los dispositivos econémicos que modifican las estructuras esenciales de los
Estados nacionales. En consecuencia, se concreta el cercenamiento o la limitacién de derechos sociales
basicos y se pretende labrar un sistema de valores que enaltece el individualismo, la libertad de mercado
y la competencia.

Los iconos de esta etapa se centran, en lo politico, en el presidente de Estados Unidos Ronald Reagan y
la primera Ministra Margaret Thatcher en Gran Bretafia. Desde sus liderazgos lograron difundir y apropiar
una serie de normas y procedimientos de las teorias economicas, luego plasmadas en el consenso de
Washington de fines de los '80. Desde estos lineamientos, se planteaba la liberalizacion de la economia
en mercados totalmente desregulados. Desde esa perspectiva, la consecuencia inevitable era un
“derrame” de bienestar y riqueza global. Hasta entonces, el principal obstaculo estaba dado por la

existencia de Estados “elefantiasicos”, “marafias” de disposiciones burocraticas, marcos impositivos y de
seguridad social que imposibilitaban el despegue de las economias.

En lo social, se puede observar que las corrientes politicas y el pensamiento econémico desde el primer
liberalismo fueron descalificantes de los sectores sociales y las corrientes ideoldgicas que pretendian
para ellos una posicién protagénica en el devenir de la historia en la edad moderna. Norberto Bobbio en
su Diccionario de Politica (1991, p. 1075) identifica en las primeras expresiones burguesas
representaciones sobre el proletariado que asocian a la suciedad y a lo inmoral. Esto nos advierte la
dicotomizacién de la élite modernizante reproducida hasta la actualidad en Argentina.

Este modo de representar al proletariado se articula con la fundamentacion sobre la persistencia de la
desigualdad y de la exclusién que remite al mérito expuesto a la libre competencia. Si bien las teorias
liberales clésicas atribuyen a la libre competencia una de las mayores virtudes de la economia que
alumbré la revolucién industrial, en el neoliberalismo la concentracién y las posiciones dominantes son la
regla en el siglo XXI. Incluso como signo de superioridad ante otros agentes.

La exaltacion de esta idea es posible encontrarla en el llamado “fin de la Historia” de Francis Fukuyama
(1992) ante la victoria del capitalismo con la caida del Muro de Berlin @ modo de simbolo del fin del
comunismo como bloque mundial. Desde su perspectiva, la historia humana reconoce una nueva
identidad social: llega por fin a un dltimo destino de un mundo sin trabajadores, sélo emprendedores,
constructores de sus propias vidas donde la tecnocracia y la felicidad se ensamblan dejando librado a los
individuos, en tanto tales, el modo de conseguirlo. Un mundo sin politica, ni conflicto.

Estas predicciones fueron superadas a partir de los atentados del 11 de septiembre de 2001, cuando
surgié un nuevo multilateralismo que cuestiono la hegemonia estadounidense. La emergencia de otros
actores -como China, Rusia, India, etc.- disputa de mas espacios de poder economico y politico, a partir
de una nueva carrera de tecnologia digital.

Nos referimos a la irrupcion, cada vez estructurante, de la economia digital como modelo ideal y
hegemonico (Srnicek, 2018), que instala como imperativo el adjetivo smart para la racionalidad en el uso
de los recursos, a partir del procesamiento de datos.

Sin embargo, el uso del significante “modernizacion” en Argentina encuentra su antecedente institucional
en la politica econémica del golpe de Estado de 1966 (O' Donnell, 1985; Castellani, 2002). Aquella
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dictadura, autodenominada “Revolucién Argentina®, intento instalar un tipo de Estado autoritario no solo
para “poner orden” a la politica democratica -lo que implicaba la supresion de la actividad politica- sino a
la economia. En términos histéricos, fue el intento de la burguesia industrial para disciplinar a los
trabajadores en pos de sostener el proceso de acumulacion de la industrializacion sustitutiva de

» U

importaciones. Por ello, en su discurso enunciaba “normalizacion”, “modernizacién” y “racionalizacion”.

”z’umvensmo SECRETARIA DE INVESTIGACION

En cuando a la “normalidad” econémica, segin O’'Donnell (1982), remitia a la reproduccion de la sociedad
capitalista a partir de la dindmica del sector mas concentrado y transnacionalizado de la burguesia
nacional. Para alcanzar ese fin, se planificaron politicas publicas, desde los ministerios de Economia e
Interior y desde la misma Secretaria de Presidencia, de inversion publica para fomentar la actividad
economica; mientras que la modernizacion y racionalizacion de la funcion administrativa del Estado
estaba dada por el surgimiento de una capa "tecno-burocratica” (Castellani, 2002) encargada de manejar
las distintas reparticiones.

Este primer antecedente nos muestra que el significante modernizacion suele ser sostenido por los
grupos concentrados que reforman el aparato burocratico del Estado con cuadros técnicos formados en la
gestion corporativa. En paralelo, las transformaciones requerian de la imposicion de un orden autoritario
en manos de las fuerzas militares.

Con un esquema similar, el golpe civico militar de 1976 toma el poder con los apotegmas de politica
econdmica: “Achicar el Estado es agrandar la Nacién” y ‘“liberalizar las fuerzas productivas”. Ese avance
modernizador del Estado tuvo su correlato en el plan sistematico de desaparicién y tortura con el que
ataco la organizacién politica y dafi¢ el lazo social. A pesar del caracter militar de la Junta dictatorial, la
politica econdmica fue llevada a cabo por representantes de los principales grupos econdmicos para el
beneficio de su clase.

Con la reforma estructural del Estado en la década de los 90, el neoliberalismo reactualizd el uso de
modernizacion en la estructura burocratica. El principio rector quedé plasmado en el enunciado: “Nada
que deba ser estatal, permanecerd en manos del Estado”, expresado por Roberto Dromi, ministro de
Obras y Servicios Publicos de la primera presidencia de Carlos Menem (1989-1994). En este contexto
historico, la novedad radicd en la legitimidad del voto democratico y del apoyo de un amplio abanico
comunicacional provisto por empresas que profundizan su trama de negocios con el establishment
politico y financiero hasta lograr, no solo posiciones dominantes practicamente monopdlicas, sino también
detentar el status de conductores de las oposiciones politicas a sus designios de manejo del poder
econdémico.

Sin duda, el avance tecnologico de la digitalizacion sobre el capital financiero acompafiaba la
desregulacion estatal y de ese modo, la modernizacion no era un simple slogan, sino que se volvia
concreto en las condiciones materiales de la vida cotidiana de los habitantes. Las nuevas légicas
organizacionales se orientaron a desmontar las soberanias de los Estados, el estatuto de ciudadania fue
reemplazado por el “cliente” de los servicios publicos y el monotributista en los nuevos formatos de la
relacion laboral.

En cuanto al espacio publico, la centralidad de los medios de comunicacién como vectores entre el poder
politico y la sociedad civil -cada vez mas numerosa y atomizada- se conformaron democracias
representativas, ya no basadas en intereses clasistas, sino en imagenes mediaticas. Esta transformacion
de la relacion la politica y la comunicacion, llevé a caracterizar a la época como mediocracia (Meyer,2002;
Exeni, 2010; Diaz, 2015 ).

En la década de los '90, se sustent6 el proceso de concentracién econdmica de las empresas mediaticas
a partir de las desregulaciones y privatizaciones del patrimonio estatal. Es decir, el discurso pro-mercado
indicaba que las empresas podian manejar los medios de manera mas profesional y de ese modo, se
garantizaba el ejercicio pleno de la libertad de expresion. Esto configurd un escenario comunicacional en
Argentina que fue puesto en discusidn publica desde 2008.
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La modernizacidon macrista

Tal como lo mencionamos mas adelante, el discurso macrista ubico a la modernizacion como su
significante distintivo y en una logica antagoénica del populismo. En términos econdmicos, como un Estado
que estimula la libertad de mercado y la incorporacion de tecnologias en pos de bajar los costos (Garcia
Delgado, 2017). Para ello, supone una transformacion burocratica a los efectos de asimilarla a los valores
de la gestion corporativa (Bernazza, 2016).

Desde un primer momento, el discurso del macrismo se centré en marcar la oposicion entre “realidad”
versus la “fantasia” de las politicas populistas; y como “el futuro” sobre “el pasado’.

En la inauguracién de sesiones ordinarias del Congreso Nacional del afio 2016, Mauricio Macri brinda un
discurso que presenta los lineamientos de gobierno. se destacan la recuperacién de algunas cuestiones
muy presentes en el discurso kirchnerista (pobreza y exclusion social) y otros con clara incidencia en la
reestructuracion econdmica (inflacion, rebajas impositivas) y la corrupcion como un indicador de la
pérdida de competitividad (aunque mas tarde sera la piedra angular del lawfare ).

Tras el objetivo de alcanzar “Pobreza 0, el combate al narcotrafico y la postergada “unién nacional” para
dejar atras el pasado; Macri proclama el modelo de Estado al que aspira: integrado, inteligente (otro modo
de demandar su redimensionamiento), transparente, participativo e inclusivo (El Estado del Estado,
Presidencia de la Nacion, 2016: 5). Estos contenidos pasaran inmediatamente a los dispositivos de
comunicacion de la alianza Cambiemos para desmovilizar y neutralizar la expresién de la demanda social,
al tiempo de exaltar el individualismo y el aspecto empresarial de los proyectos personales (Diaz, 2018b).

En ese discurso inaugural, se anuncié una medida que indica la apropiacién de la dimensién de la
modernizacion como eje propio de propuesta politica. Se tratd de la creacion del primer Ministerio de
Modernizacion con varios ejes definidos: la modernizacion administrativa, la actualizacién de la
infraestructura tecnolégica, un “gobierno abierto y digital” y el desarrollo de los recursos humanos como
carrera de la administracion publica. Lo que debe sefalarse aqui, es que todos estos aspectos ya
contaban con desarrollos anteriores. La diferencia, en este caso, no es sélo la apropiacion de contenidos
previos de las politicas piblicas, sino transformarlas en propuestas propias e incluirlas en el discurso
troncal de la modernizacion como objetivo.

Sin embargo, en el resultado de sus politicas el gobierno macrista no fue un cambio sino una restauracion
de la concentracidn y de la reprimarizacién econémica. Esto nos obliga a una lectura de las maniobras
encubiertas de su practica politica y establecer la verdadera funcién del discurso de la modernizacion: la
construccidon de una nueva subjetividad y la elaboracion de un proyecto que pudiera devenir en
hegeménico (Mufioz, 2018).

En un reportaje televisivo sobre su éxito electoral a fines de 2015 y ante la discusion de los despidos en el
sector publico, Macri expres6: “Que cada uno se busque un lugar para ser feliz’. Para ello es
imprescindible que los sujetos abandonen todo anclaje en el pasado de mayores niveles de bienestar y
protagonismo para las clases sociales menos favorecidas en nuestro pais.

En esa narrativa, el slogan “si, se puede” de la campafia 2015 y 2017 da cauce a la posibilidad de instalar
otro modelo social, otro tipo de Estado mas pequefio menos regulador, un individualismo que abandone
finalmente o deje en segundo plano los lazos de la solidaridad, de la ampliacién de derechos, de la
inclusion y movilidad social, de la disposicién irrestricta de las instituciones publicas al servicio de la
comunidad.

Para ello se apeld a la eficacia y eficiencia de la administracion publica. De ese modo, no se ejecutaron
las inversiones previstas en salud, educacion, vivienda, en tanto que los servicios publicos, de caracter
universal y accesible por definicion, devienen en costosamente asequibles, a pedido de las grandes
empresas.
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Otro engranaje del discurso de la modernizacién fue “volver al mundo”, en relacion con el imaginario de
“‘granero del mundo” pero para convertirse en “supermercado del mundo”. Sin embargo, como periferia
del capitalismo el desarrollo econdémico no se suele sincronizar con el ritmo de las potencias emisoras. En
otras etapas historicas (siglo XIX y XX escenario del llamado “capitalismo tardio”) estos desajustes se
resolvieron con politicas de shock o estallaban los conflictos. En cambio, la coyuntura internacional en la
que se insertd el gobierno macrista se caracterizd por una aceleracién de las transformaciones de las
economias y fundamentalmente, de las relaciones entre los bloques que se disputan la hegemonia
mundial. Esto dict6 una répida obsolescencia de las estrategias que se procuran poner en marcha.

En el trabajo de Garcia Delgado y Gradin sobre el neoliberalismo tardio (2017), se apunta a la caida a
destiempo de la propuesta “mas mercado menos Estado”, cuando el capitalismo central se cierra tratando
de abroquelar su estructura econémica frente al ascenso de las potencias emergentes (como China y
Rusia).

El “volver al mundo” se concretdé en una nueva primerizacion local, acompafiada del endeudamiento
externo y una alineacién geopolitica al “patio trasero” de Estados Unidos alejandose de las propuestas
regionales que caracterizaron al periodo kirchnerista.

En esta linea, se delegaron en consultoras privadas y organismos internacionales, con costos elevados,
la planificacion y la evaluacion de importantes areas de gobierno. Esto deslegitimé las capacidades
estatales de auditoria en pos de formular parametros de mercado.

Las politicas publicas de comunicacidn han sido la arena de una de las batallas mas enconadas en esta
disputa de sentido donde la modernizacién se ubicd como referente.

Dimensiones de la modernizacion de la comunicacion

Las primeras politicas publicas de comunicacion del macrismo plantearon cambios en la regulacién
estatal sobre el sector. Una de las nuevas incorporaciones fue el Ministerio de Comunicaciones por el
Decreto 13/2015 que omite definir a la comunicacién como un derecho humano; al tiempo que el entes de
control sobre las licencias audiovisuales alteraron su configuracion representativa de los actores otrora
reconocidos por la LSCA, en una mayoria automatica dependiente del poder ejecutivo.

“Este viraje fue posible por la construccion de sentido basado en lo moderno, como activo que traian
todas estas politicas. Lo moderno como valor aspiracional, que so6lo era posible de conseguir, si se
borraba por completo las regulaciones kirchneristas, las que “habian nacido viejas”. A su vez, todo esto se
engloba en el paradigma “civilizacion o barbarie”, donde el macrismo representaba la Unica forma de salir
de la barbarie (el populismo kirchnerista) para volver a ser un pais civilizado” (Diaz, Cuevas, Cardozo,
2021,p.9)

En esa linea, es que sostenemos que se propuso un significante antagénico a la democratizacién que
exalto el populismo kirchnerista, con una nueva cadena de significantes en torno a la modernizacion de la
comunicacion.

Definimos modernizacion de la comunicacion como aquel proceso llevado a cabo desde el Estado
tendiente a incorporar valores, parametros y procedimientos de la gestion empresarial en su caracter de
regulador y garante del derecho a la comunicacion. De ese movimiento deviene el desarrollo de una
esfera tecno-burocratica mas cercana a los fines de concentraciéon del capital -transnacional y/o
convergente- en nombre de la eficiencia, la eficacia y una mayor transparencia gubernamental.

De esta definicion devienen las dimensiones: a) Racionalizadora; b) Liberalizadora o desreguladora; c)
Desburocratizante y d) convergente. La primera se observa en politicas que implican acciones o medidas
sobre procesos, instrumentos del Estado tendientes a demostrar eficacia (alcance de un objetivo) y
eficiencia (minimo uso de recursos para alcanzar un fin) en resultados cuantificables -ya sea su expresion
en cifras o parametros-.
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La dimension liberalizadora o desreguladora consiste en el proceso de reducir o eliminar las restricciones
o regulaciones del Estado previamente impuestas en el mercado de las industrias culturales,
telecomunicaciones y medios de comunicacion. Su objetivo es contribuir a la libre competencia para
equilibrar la oferta y la demanda. De esta forma, se orienta al aumento de la productividad y al
crecimiento econdmico.

Por su parte, la dimension desburocratizadora remite a los procesos de reduccion de funciones, objetivos
y actividades propias del Estado sobre las esferas de actividad de otros sectores sociales, privados, o
bien, su reemplazo de gestién por otros grupos u organizaciones, a los efectos de promover mejores
condiciones para la competencia.

Finalmente, la dimension convergente contiene un elemento propio de la economia digital del siglo XXI.
Para autores como Henry Jenkins (2008), la convergencia designa una situacion en la que coexisten
multiples sistemas medidticos y en la que los contenidos discurren con fluidez a través de ellos. El
concepto se entiende, aqui, como un proceso o una serie de intersecciones entre diferentes sistemas de
medios ¥y no como una relacion fija. Especificamente el autor define en el mismo texto la convergencia
cultural como el cambio en la Idgica con la que opera la cultura, enfatizando el flujo de contenidos a través
de los canales mediaticos, lo cual puede hoy ser repensado en términos mas concretos, como dijimos
anteriormente, de digitalizacion de la cultura.

Como categoria analitica, se trata de acciones, medidas y/u orientaciones al fomento de la convergencia
de sistemas mediaticos digitalizados, contenidos, industrias, géneros y audiencias en el desarrollo
percibido como inevitable de la cultura convergente. En linea con Jenkins (2008), la convergencia no solo
se reduce al flujo de contenidos, sino que se extiende a las intersecciones de las corporaciones
mediaticas.

Estas delimitaciones pretenden mostrar las dimensiones regulares que atraviesan los discursos en torno a
la modernizacién de la comunicacion, las que no se presentan de una manera singular, sino que se
yuxtaponen en las enunciaciones sobre el rol del Estado ante la produccién, distribucion, circulacién y
acceso de los bienes simbdlicos de la comunicacion. En efecto, alguna de estas dimensiones puede
predominar sobre otra en funcién a la toma de posicion estatal en un contexto determinado.

CONCLUSIONES

Tal como se ha expuesto, durante los primeros meses de gobierno de Mauricio Macri se tomaron medidas
que modificaron articulos claves de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual y que
marcaron una ruptura con las politicas llevadas a cabo en el periodo anterior que apuntaban a concebir la
comunicacién como un derecho humano que habia que democratizar. La modificacion de estos articulos
ligados a la regulacion del sector audiovisual y telecomunicaciones se dio a través de una serie de
decretos de necesidad y urgencia que fueron promulgados por el Poder Ejecutivo sin instancias de debate
publico.

Detrés de la necesidad expresada por Cambiemos de adecuar las normativas regulatorias vigentes a la
convergencia tecnoldgica, se escondia un entramado que justificaba reformas en la regulacién de los
medios de comunicacién y telecomunicaciones, que favorecid a determinados intereses econémicos y
politicos. El control de las comunicaciones a cargo de un ente regulatorio dependiente del Poder Ejecutivo
y los articulos modificados de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual relajaron los limites de
concentracion de medios, permitiendo la ampliacion de los plazos de licencia y facilitando su transferencia
entre privados. “La promocion y el fomento de la competencia®, por lo tanto, favorecieron a los ya
existentes conglomerados mediaticos, perjudicando a los medios comunitarios y autogestivos.

Este sentido de la comunicacion, desde un caracter mas mercantilista, fue en detrimento de la diversidad
de voces y pluralidad de contenidos. A partir de estas apreciaciones, podemos afirmar que es importante
volver a pensar la comunicacion y el acceso a la cultura como un derecho humano fundamental. Por su
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parte, las PPC regulatorias del macrismo fueron acompafiados de una transformacién en la concepcién
misma de la comunicacion: del derecho humano y bien social hacia una idea mas bien mercantilista, en
donde las empresas de comunicacion pueden comprar y vender licencias a su antojo, sin ningun tipo de
control estatal, sin restricciones ni oportunidades para los medios mas pequefios. Este viraje fue posible
por la construccién de sentido basado en lo moderno, como activo que traian todas estas politicas. Lo
moderno como valor aspiracional, que sélo era posible de conseguir, si se borraba por completo las
regulaciones kirchneristas, las que “habian nacido viejas”. A su vez, todo esto se engloba en el paradigma
“civilizacion o barbarie”, donde el macrismo representaba la unica forma de salir de la barbarie (el
populismo kirchnerista) para volver a ser un pais civilizado.

Podemos decir que la bateria de decretos analizados dan cuenta del paulatino vaciamiento de sentido
sobre las pantallas publicas, lo que nos permite dar cuenta de los objetivos que se establecieron por
detras de las modificaciones impuestas en el sector comunicacional. En esta linea podemos definir que
prevalece una dimension liberalizadora o desreguladora del significante de modernizacion el cual consiste
en la retirada del estado sobre los organismos publicos y la regresion de derechos de las audiencias. Esta
situacion se replica sobre los medios comunitarios, populares y alternativos, los cuales arrastran una
trayectoria de vulnerabilidad en el ecosistema mediatico desde sus inicios y que, sin embargo, constituyen
para muchas regiones el Unico espacio informativo que representa sus voces. La desregulacion implicd
un abandono del sector en su conjunto que empeora si tenemos en cuenta la persecucién y sancién
sobre las radios comunitarias. La intencion detras de estas acciones solo puede ser interpretada como un
intento de represion y censura sobre los discursos contrahegemonicos.

En suma, entendemos que los sentidos que trajo consigo el macrismo tuvieron alcances y consecuencias
concretas. Desde la unificacién de dos entes autarquicos federales en un Gnico ente regulador nacional,
hasta problematicas mas cercanas como fue el despido de trabajadores, los cambios de grillas de canales
en detrimento de contenidos especificos, entre otros. Con diferentes niveles de intensidad, todas estas
cuestiones se vieron atravesadas por el cambio paradigmatico respecto a las nociones basicas de la
comunicacion. De ser entendida como un derecho humano bésico, a ser considerada una mercancia que
el mercado puede controlar, vender y vaciar. No es mas que la mercantilizaciéon de la voz en plena
democracia.

5. Nuevos interrogantes y lineas de investigacion a futuro
Consignar si la investigacién hizo surgir nuevos interrogantes o si emergieron potenciales lineas de investigacion a desarrollarse
en el futuro a partir de los hallazgos.

La coyuntura politica interpel6 al grupo ante nuevas iniciativas de regulacion sobre la comunicacion y su
dimensi6n discursiva. En plena pandemia del Covid-19, el presidente de la Nacion Alberto Fernandez
declaré a la television paga, internet y a la telefonia celular como servicios publicos esenciales (DNU
690/2020). Esto reavivd expectativas por recomponer el trayecto democratizador promovido por el
kirchnerismo, pero es posible pensar que nuevamente hubo ciertos cambios en la dimensién discursiva
del Estado respecto a la concepcion de la comunicacion.

A modo de inferencia, hemos considerado (Diaz, Cuevas y Cardozo, 2021) que esta medida se puede
entender dentro del discurso de gestion del cuidado que sostiene el gobierno en el contexto de la
pandemia, especialmente ante los abusos de las empresas de telecomunicaciones. Es decir, en las
politicas de aislamiento, la ciudadania dejé de ser consumidora de servicios de conectividad y se volvid
usuaria de datos, de manera abrupta y total.

Sin duda, la medida volvid a poner en agenda a la comunicacion como un derecho basico,
constitucionalmente reconocido, al igual que la educacion o el acceso al conocimiento y a la cultura. Pero
resulta evidente que existe una nueva ruptura con respecto a los sentidos construidos por los gobiernos
anteriores. Por un lado, no se enarbolé el significante modernizacion en toda la gestion -si fue posible
encontrar algunos slogans como ‘modernizacion del transporte’ en referencia a la mejora de
infraestructura ferroviaria urbana-; ni la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisuales, como simbolo

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y VINCULACION TECNOLOGICA



”z’umvensmo SECRETARIA DE INVESTIGACION

NACIONAL . :
I DE MORENO Y VINCULACION TECNOLOGICA

del proceso democratizador del kirchnerismo, fue retomada. Entendemos que durante el gobierno de
Fernandez, el significante del cuidado fue mas pregnante en las iniciativas y presente en la enunciacion,
especialmente por la pandemia.

Por ello, entendemos que se abre una nueva linea de estudios sobre el caracter politico de la retérica de
los cuidados y/o de otros significantes representativos del periodo que se inicid en diciembre de 2019.
Asimismo, consideramos que la modernizacién no es un significante clausurado, sino en sutura en
términos laclausianos. Es decir, permanece su huella y la posibilidad de que vuelva a abrirse o a
referenciarse en un nuevo proceso.
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