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I - Jurisdiccién u Organismo y Titulo

Universidad Nacional de Moreno.
Proyecto de auditoria: Gestion Académica

Informe N° 09-2021.

l'ntesis - Conclusién

Su objetivo es evaluar el ambiente de control en el proceso de emision
de titulos de pregrado, grado Yy postgrado, y de los roles y funciones de las
areas intervinientes desde su solicitud hasta su efectivo otorgamiento.

Las tareas se realizaron conforme a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental y al Manual de Control Interno  Gubernamental. Se
consideraron las pautas establecidas en el Decreto de Necesidad y Urgencia
en el marco de la emergencia publica en materia sanitaria declarada.

El universo a auditar fueron los egresados que “colacionaron” en el 2020,
referidos a Titulos de grado y Titulos de pregrado. Se verifico fa evolucion de
las emisiones y de las anulaciones de titulos y certificados analiticos, desde la
ltima intervencién de la Auditoria Interna de fecha 1 de setiembre de 2020
hasta el 27 de octubre de 2021.

La Secretaria Académica, tal como lo establece la Resolucion UNM-CS
813/21 en su Anexo VI, Descripcidn de Funciones inciso 4, tiene a su cargo “fa
emisién de fitulos de pregrado, grado Yy posgrado de la UNIVERSIDAD,
reservandose la custodia de la documentacion correspondiente...”.

Observaciones anteriores:

Persisten observaciones del Informe 7/2018 referentes a la falta de
procedimientos administrativos aprobados, que permitan validar el control por
oposicion.

Observaciones de la presente auditoria, se destacan:

1. Sobre “incompatibilidades funcionales y a las formalidades de los libros de
registro”.

a. Se ha verificado que el mismo sector que es responsable de Ia
guarda y custodia de los documentos, es también responsable del
proceso integral de gestion, control, emision, inutilizacién y posterior
entrega de los mismos, lo que no resulta aconsejable por las buenas
practicas dado que no existe control por oposicién.

Se recomienda dividir el proceso actual en dos subprocesos vy
asignar dichas funciones a dos responsables, generando un control
por oposicion suficiente, entre la “Guarda y conservacion de titulos y
certificados” y la “Gesti6n de titulos y certificados”.




b.

2. Sobre

3. Sobre

da.

Se ha verificado que “no existe” un sector responsable en el ambito
de la Universidad, que rubrigue los libros o registros oficiales y ejerza
los controles pertinentes sobre los existentes, cuya rubrica se haya
celebrado en forma descentralizada vy por los propios sectores
involucrados.

Se recomienda determinar un dnico sector responsable de la ribrica
oficial de fibros y registros de la Universidad, que ofrezca cerieza
sobre el universo de registros, su individualizacién, denominacién,
destino especifico, sectores responsables y su estado, garantizando
la autenticidad y reemplazos no autorizados.

Se ha detectado que no existe una eficiente “trazabilidad” de Ia
documentacion de titulos y certificados analiticos en blanco (sin
utilizar), la que es asignada al alumno en oportunidad de la impresién
del ejemplar.

Se recomienda que el sector responsable de la “Guarda y
conservacion” documental garantice la trazabilidad de los titulos y los
certificados analiticos, de acuerdo al mecanismo descripto en el
informe analitico.

Se ha verificado en oportunidad del corte documental celebrado el
27/10/21, la utilizacién de registros para los titulos de grado y
pregrado, y certificados analiticos, mediante libros foliados sin
rubricar, con folios en blanco y sin identificacion

Se recomienda regularizar la ribrica de los libros, testar las fojas no
utilizadas, y considerar las omisiones detalladas, de acuerdo al
mecanismo descripto en el informe analitico.

el arqueo realizado el 27/10/21.

lL.os documentos inutilizades no cuentan con un procedimiento
explicito, como la utilizacion de un sello que lo clasifique como
‘anulado®, y presente la identificacion del funcionario interviniente,
mediante firma, aclaracion, selio, cargo y fecha.

Se recomienda establecer un procedimiento operativo que implique
la exteriorizacién normalizada de la inutilizacién documental.

Existen varias observaciones sobre aspectos especificos de menor
relevancia.

el cotejo realizado sobre los casos del muestreo.

Del analisis de la muestra de expedientes se observé gue la mayoria
no se encuentran foliados.

Se recomienda proceder al foliado correspondiente..

No se ha encontrado constancia” de cumplimiento de alguno de los
requisitos mencionados en el “Reglamento general de titulos y




certificaciones de estudios”, aprobado por la Resolucion UNM-R Ne¢
66/13. ‘

Se recomienda evidenciar las constancias de cumplimiento de la
normativa requerida.

c. El libro denominado “Registro de Certificados analiticos entregados”
(vieja y nueva version), no contempla la seleccién de la formula de
jura elegida, impidiendo cumplir lo solicitado en el ARTICULO 10 del
reglfamento.

Se recomienda adecuar y gestionar los registros de forma que se dé
cumplimiento a la normativa vigente.

Considerando el desarrollo de las actividades en el contexto de la
emergencia publica en materia sanitaria declarada; excepto por lo expuesto en
el apartado de Observaciones y Observaciones de Informes anteriores, la
Universidad Nacional de Moreno, ha dado cumplimiento a la normativa vigente
en materia de emisién de titulos de grado y pregrado.

Las excepciones contempladas en las observaciones no han resultado
significativas y en general se encuentran orientadas a aplicar mejoras al
proceso vigente. No obstante, se recomienda evaluar posibles mejoras que
garanticen los controles por oposicién y la trazabilidad documental.

lll - Lugar y fecha, firma y sello

Moreno, 23 de noviembre de 2021.

CPN.ALEJANDRO V. PEKAREK

AUDITOR INTERNO
UNIVERSIDAL NACIONAL DE MORENO
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Universidad Nacional de Moreno
Proyecto de Auditoria:
Gestion Académica
Informe N° 09-2021

Informe Analitico

Su objetivo es evaluar el ambiente de control en el proceso de emisién
de titulos de pregrado, grado y postgrado, y de los roles y funciones de las
areas intervinientes desde su solicitud hasta su efectivo otorgamiento.

” - Alcance

Las tareas se realizaron conforme a las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental (Res. N° 152/02) y al Manual de Control Interno
Gubernamental (Res. N° 03/11). Se consideraron las pautas estabiecidas en el
Decreto de Necesidad y Urgencia en el marco de la emergencia publica en
materia sanitaria declarada (DNU N° 260/2020).

El universo a auditar fueron los egresados que “colacionaron” en el 2020,
referidos a Titulos de grado y Titulos de pregrado. Se verifico la evolucién de
las emisiones y de las anulaciones de titulos y certificados analiticos, desde la
ultima intervencién de la Auditoria Interna de fecha 1 de setiembre de 2020
hasta el 27 de octubre de 2021.

La Secretaria Académica, tal como io establece la Resolucion UNM-CS
813/21 en su Anexo VI, Descripcién de Funciones 4) tiene a su cargo “la
emision de titulos de pregrado, grado y posgrado de fa UNIVERSIDAD,
reservandose la cusfodia de la documentacién correspondiente...”. La
Resolucién UNM-R 78/21 establece la dependencia de la Subsecretaria de
Planificacién y Gestion Académica y de ésta la “Divisién de Titulos”.

Las actividades de campo se llevaron a cabo entre el 27 de octubre de 2021
y el 17 de noviembre en dependencias de la Universidad Nacional de Moreno.

ll - Limitaciones al Alcance

No existen limitaciones al alcance.

L




IV — Tarea realizada

A los fines de evaluar el proceso de emisién de titulos y certificados

analiticos; y de la aplicacién de controles suficientes en las areas intervinientes,
desde su solicitud hasta su otorgamiento, se aplicaron los siguientes
procedimientos:

1.
2.

3.

- Marco de Referencia

Arqueo de titulos y certificados analiticos.

Revisién de libros de registro vinculados al proceso de emisién de titulos
y certificados.

Anélisis y evaluacion de las incompatibilidades de funciones, referentes
a la guarda y conservacion de los ejemplares documentales, de aqueilas
referentes a la propia gestion, control, emisién y posterior entrega de los
mismos.

Verificacién de los controles y de la integridad de la documentacion de
legajos de alumnos y expedientes.

Verificacion del cumplimiento normativo en. el proceso de emisién de
titulos de pregrado y grado.

Verificacién del estado de las observaciones de periodos anteriores y ia
aplicacién de recomendaciones de auditoria u otros procedimientos
alternativos. ' '
Realizar tareas destinadas a identificar los costos de No Calidad.

Para el cumplimiento de los objetivos de auditoria, se aplicaron Ilas

siguientes normativas:

1.

Reglamento de Alumnos de la Universidad Nacional de Moreno.
* Resoluciéon Rectoral N° 66/13: Reglamento General de Titulos y
Certificaciones de Estudios.

ema o aspectos auditados

Arqueo de titulos y certificados analiticos.

Se practicé el recuento de titulos y certificados analiticos en blanco (sin

utilizar) puestos a disposicién, volcandose la informacién obtenida en los
formularios disefiados para ese fin, desagregado por cada concepto. Se aclara
que -a la fecha de la auditoria- no hubo emisién de titulos de postgrado.




Los tifulos y certificados analiticos en blanco se encontraron archivados
en la caja fuerte, junto a titulos y certificados analiticos impresos a la espera de
entrega en el acto de colacién y a otros inutilizados por distintos motivos. El
estado de conservacion de los mismos es Optimo.

Cuadro 1: Recuento fisico de tituios ¥ certificados analiticos

Diploma
Universitario- 1 B -709 B-1000 |05/08/2021| B-708
Titulo de grado
1 238 400 05/08/2021 237
) 2 401 500
Diploma 3 501 600
Universijtario-
Titulo de 4 601 700
Pregrado 5 701 800
6 801 S00
7 801 1000
Certificados 1 900 1000 |05/08/2021| 899
Analiticos

Los documentos anulados que se encuentran “en guarda® en la caja
fuerte en Bedeiia, se presentan en el Cuadro 2 y se detallan en ef Cuadro 3, 4y
5; se encuentran a la espera de la realizacion del Acta de inutilizacion.

Cuadro 2: Titulos y Certificados analiticos anulados

Durante el afio 2020, se han incrementado las emisiones y se ha
mejorado notablemente la disminucion de errores que obliguen a anulaciones
documentales.

Se sefiala, que no existe un procedimiento aprobado por Acto
Administrativo para la guarda y conservacion, ni para la gestién, anulacién o
destruccién, de titulos y certificados analiticos: que garantice la inexistencia de
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incompatibilidad de funciones. (Observacion media, que se reitera de informes
anteriores)

Cuadro 3: Titulos de grado anulados a ia espera de su baja por Acta.

B-410 S| 2020
B -488 Si 2020
B-501 Sl 2020
B-518 St 2021
B - 585 S 2021
B - 595 S| 2021
B-616 S 2021

Cuadro 4: Titulos de Pre-grado anulados a la espera de su baja por del Acta.

202 ) 2020
208 sI 2021

Cuadro 5: Certificados analiticos anulados a la espera de su haja por Acta.

657 Sl 2020
659 Sl 2020
663 S 2020
666 Si 2020
667 Sl 2020
668 S 2020
669 S 2020
670 Sl 2020
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671 S 2020
702 Sl 2021
751 Sl 2021
766 Si 2021
814 Si 2021

Por Gltimo, se verifico los “libros de registro”, la correlatividad numérica de
los documentos emitidos, entregados, anulados y archivados, y los que estan
en bianco. No hay observacién que emitir.

2. Revision de libros de registro.

Se verificod la existencia y modo de utilizacién de los libros de registro y de
las formalidades sobre rubricas, foliaturas, hojas en blanco, omisiones e
incumplimientos. Se detallan a continuacién los exhibidos en el arqueo:

v' Libro de registro de titulos de grado — Anterior (rubricado por el propio
sector - Jefe de Departamento de Titulos)

v Libro de registro de titulos de grado — Nuevo (sin rubricar)

v" Libro de registro de titulos de pregrado — Anterior (rubricade por el
propio sector - Jefe de Departamento de Titulos)

ANENRN

Libro de registro de titulos de pregrado — Nuevo {sin rubricar)
Registro de certificados analiticos entregados — Nuevo (sin rubricar)
Registro de certificados analiticos — Nuevo (sin rubricar)

Con posterioridad al arqueo se verificé la existencia y utilizacion de un
libro de registro denominado:

v Libro de Actas de formularios de titulos y certificados analiticos
inutiizados”, rubricado por la Secretaria Académica.

En el siguiente cuadro se detalla el contenido y evolucion de los libros
actuales y de los anteriores:

Libros nueves

| Libros viejos - Titulos

- | Libros viejos - Certificados

LIBRO DE REGISTRO DE

LIBRO DE REGISTRO DE

TITULOS DE GRADO TITULOS DE GRADO
LIBRC DE REGISTRO DE LIBRO DE REGISTRO DE
TITULOS DE PREGRADO TITULOS DE PREGRADO

REGISTRO DE CERTIFICADOS
ANALITICOS

REGISTRO DE CERTIFICADOS
ANALITICOS ENTREGADOS

Detalle delas columnas.

| Detalle delas columnas.

N° TITULO {de la UNM)

N° SERIE (ejemplar papel)

N° TITULO - identifica
nimero de ejemplar papel

F. EXPEDICION

F. EXPEDICION
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N° RESOLUCION N° RESOLUCION

DEPARTAMENTO :

CARRERA

TITULO ALCANZADO

APELLIDO Y NOMBRE APELLIDO Y NOMBRE APELLIDOS Y NOMBRES

DNI DNI DNI

FECHA Y FIRMA DE

RECEPCION FIRMA DEL INTERESADO FECHA
FIRMA DEL INTERESADO
TiPO DE ANALITICO
(GRADO/PRE)

Se ha verificado la inexistencia de normativa en el ambito de la
Universidad Nacional de Moreno, que considere la administracion de libros o
registros oficiales, a modo de inventario permanente y que resulte autoridad
competente.

3. Andlisis y evaluacién de las incompatibilidades de funciones.

Se ha analizado y recabado informacion sobre ei proceso que contempla
las tareas de guarda y conservacién documental sin utilizar (en blanco)
diferenciandola de aquellas tareas referentes al proceso de la propia gestion
para la emisién de los titulos y certificados. Asimismo el analisis y evaluacién
de las incompatibilidades de funciones, referentes a la guarda y conservacion
de los ejemplares documentales, de aquellas referentes a la propia gestion,
control, emision y posterior entrega de los mismos.

Se han identificado las tareas y responsabilidades de los sectores
intervinientes, a efectos de establecer controles por oposicion.

4. Analisis y evaluacion de los controles permanentes.

Se ha verificado la existencia de rutinas de control permanente que
garantice la validez, exactitud e integridad de la documentacién de los legajos
de alumnos y expedientes.

Se ha verificado el cumplimiento normativo en el proceso de emisién de
titulos de pregrado y grado.

Se verificé el cumplimiento del circuito operativo descripto en la
Resolucién Rectoral N° 66/13, Reglamento General de Titulos y Certificaciones
de Estudios.

Se realizé el andlisis de los expedientes y legajos de 20 alumnos de un

total de 160, que solicitaron la tramitacion de titulo de grado y pregrado, y cuya
colacion se efectivizé durante el ejercicio 2020.
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Se verificd Ia totalidad de los alurmnos contenidos en las Resoluciones del
Consejo Superior, que a continuacion se detalia:

Resol. CS Expte.
521/19 258/19
522/19 257/19
523/19 259/19
583/20 683/19
584/20 596/19
585/20 539/19
586/20 017/20
587/20 018/20
588/20 018/20
619/20 077/20
620/20 078/20
621/20 079/20
625/20 250/20
626/20 247/20
627/20 246/20
533/19 377/15
534/19 378/19
535/19 379/19

5. Tareas destinadas a identificar los costos de No Calidad.

No se han detectado costos de no calidad en el proceso de emision de
titulos de pregrado y grado. No hay observaciones que formular.

6. Verificacion del estado de las observaciones de periodos anteriores
y la aplicacion de recomendaciones de auditoria u otros
procedimientos alternativos

De acuerdo a lo sefalado en el apartado 4. Analisis y evaluacion de los
controles permanentes, se ha verificado la vigencia de las observaciones, de
las mejoras implementadas y del estado de situacion al momento del corte o
arqueo.

Vil - Observaciones, Opinién del Auditado y Recomendaci

Observaciones de Informes anteriores: Informe 7/2018
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1. No se ha elaborado un Procedimiento Administrativo, aprobado por Acto
Administrativo, que permita validar el control por oposicién realizado por el
Departamento de Titulos, respecto a la informacién de Actas (notas)
cargada por el Departamento de Alumnos en el Sistema Informatico Siu
Guarani, y las Actas (notas) de promocién y/o examen originales. Ello
permitiria, que el firmante del Acto Administrativo autorizando la emision del
titulo correspondiente, descanse sobre los controles internos descriptos en
un procedimiento aprobado. (Observacién media)

Observaciones del presente informe.

Observaciones referidas a incompatibilidades funcionales y a las
formalidades de los libros de registro.

Observacién 1:

Se ha verificado que el mismo sector qQue es responsable de la guarda y
custodia de los documentos (titulos y certificados en blanco) es también
responsable del proceso integral de gestién, control, emisién, inutilizacion y
posterior entrega de los mismos, lo que no resulta aconsejable por las buenas
practicas dado que no existe control por oposicién.

Opinién del auditado 1:

Tal como se ha respondido en informes anteriores, si bien no existe acto
administrativo aprobatorio, el procedimiento se encuentra elaborado y es
conocido y aplicado por las areas intervinientes. Cabe considerar que obra en
expediente 616/2019: “S/aprobacién procedimiento administrativo de solicitud,
control y registro de titulos” una propuesta de procedimiento gque se encuentra
en revision en la Secretaria Académica, teniendo en consideracién la
descentralizacion de algunas tareas en los departamentos académicos. Por
ofra parte se informa que por expediente 390/2018 “S/formalizacion del proceso
de anulacién, registro y archivo de material papel moneda” se propuso el
procedimiento y la creacion de la Comisién conformada por la Secretaria
Académica, la Unidad de Auditoria Interna y la Secretaria Legal y Técnica para
realizar el control fisico y acta de anulacién de los diplomas y analiticos
invalidados oportunamente.

Se informa que actualmente la Secretaria Académica se encuentra
reformulando estos procedimientos en colaboraciéon con la Subsecretaria de
Coordinacién de Administracién en el marco de la iniciativa de formalizacién de
procedimientos y circuitos administrativos que se esta iniciando en Ia
institucion.

Regularizacién a cargo de: Secretaria Académica; Fecha estimada: Junio 2022

Recomendacion 1:

Dividir el proceso actual en dos subprocesos y asignar dichas funciones a dos
responsables, generando un control por oposicion suficiente:
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v Guarda y conservacion de titulos y certificados: que sera el responsable
independiente que administrara los titulos y certificados, mantendra las
A/B/M de documentos y sus registros.

v Gestién de titulos y certificados: sera el responsable de solicitar los
documentos a “guarda y conservacion”, para la emisién de nuevos
documentos, aplicar los controles correspondientes, proceder a la
emision documental y a la efectiva entrega al alumno. Asimismo,
tramitara la reposicion de documentos por anulaciones solicitandolo al
sector de “guarda y conservacién”.

Observacién 2:

Se ha verificado que “no existe” un responsable en el ambito de Ia Universidad,
gue rubrique los libros o registros oficiales y ejerza los controles pertinentes
sobre los existentes, cuya rabrica se haya celebrado en forma descentralizada
Yy por los propios sectores involucrados.

Opinién del auditado 2:

La Secretaria Académica toma en consideracidon la observacién sefialada y
comparte que un Unico sector deber ser responsable, excluyentemente, de la
rabrica oficial de libros y registros de la Universidad, quedando atenta a la
definicién institucional al respecto.

Regularizacién a cargo de: No corresponde a esta Secretaria: Fecha estimada:
No corresponde a esta Secretaria.

Recomendacion 2:

Resultara aconsejable  determinar un  Gnico  sector responsable
excluyentemente, de la ribrica oficial de libros y registros de la Universidad,
que permita como minimo: a) verifique el cumplimiento de las pautas de
cumplimiento obligatorio, b) ofrezca certeza sobre el universo de registros, su
individualizacién, denominacion, destino especifico, sectores responsables y su
estado, ¢) otorgar validez, nimero de orden y fecha cierta, d) garantizar la
autenticidad y evitar reemplazos no autorizados.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion UNM-CS 813/21 scbre la
‘Responsabilidad primaria, refaciones de autoridad y Descripcion de funciones
de la estructura orgéanico-funcional’, en su ANEXO VI describe dentro de las
funciones de la Secretaria Legal y Técnica, “...7. Infervenir en la rabrica de
convenios, acuerdos y otros documentos oficiales de la Universidad...”.

Entendiendo que los libros y registros se encuentran directamente vinculados a
documentos oficiales como los titulos y los certificados analiticos.
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Observacion 3:

Se ha detectado que no existe un eficiante “trazabilidad” de la documentacién
de titulos y certificados analiticos en blanco (sin utilizar), la que es asignada al
alumno en oportunidad de la impresion del ejemplar. Esto impide conocer el
destinatario final hasta tanto se perfeccione una etapa posterior.

Opinién del auditado 3:

A fin de mejorar la trazabilidad y en el marco de un nuevo procedimiento
elaborado en 2019 e implementado en el corriente afic debido a la pandemia,
esta Secretaria desdobld los registros de titulos y certificados en blanco y de
titulos y certificados emitidos (libros nuevos) que hasta entonces conformaban
un unico registro (tnico libro). El libro/registro de titulos y certificados en
blanco permite llevar control del stock, uso y reposicion del papel preimpreso, a
partir de la numeracion también preimpresa, no modificable o alterable. Por su
parte, el libro de certificados y titulos entregados permite registrar los titulos y
certificados efectivamente emitidos y entregados, con una numeracién
consistida con la cantidad de titulados -intermedios y/o finales que surgen del
Sistema SIU-Guarani, lo que permite el control y con la correspondiente
identificacion del nimero preimpreso del titulo entregado.

Las recomendaciones recibidas estan contempladas en dicha iniciativa, a
excepcion de la asignacién de responsabilidades a dos areas diferentes y el
detalle del mecanismo de inutilizacién, cuestiones ambas que se considera
pertinente implementar.

Regularizacién a cargo de: Direccion Técnica Operativa, Jefatura de Divisién
Titulos. Fecha estimada: Marzo 2022.

Recomendacion 3:

El sector responsable de la “Guarda y conservacion” documental debera
garantizar la trazabilidad de los titulos y los certificados analiticos. Para ello:

v’ Gestionara el alta de documentos (al recibirlos de la imprenta
autorizada), los asentara en el registro integramente, con el nimero de
identificacién preimpreso.

v" Entregara los documentos que le solicite el responsable de la Gestion,
identificando en el registro “para cada documento”, como minimo, el
DNI, nombre, resolucion del Consejo Superior, y algan otro dato
relevante.

v' En los casos de reposicién por inutilizacion documental, recibira el
documento debidamente inutilizado (sello de anulado, fecha de registro,
firma y sello del responsable interviniente). Actualizara el registro
indicando la baja y el ntimero del nuevo documento asignado en su
reemplazo. En este (ltimo, constara su antecedente documental para
permitir la trazabilidad.

v' Estos registros no se firmaran por el alumno.
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v' Cada nimero de documento asignado sera especificamente inalterable,
permitiendo asi su trazabilidad.

Observacion 4:

Se ha verificado en oportunidad del corte documental celebrado el 27/1 0/21, la

utilizacion de registros para los titulos de grado y pregrado, y certificados

analiticos, mediante libros foliados sin rubricar, con folios en blanco y sin

identificacién explicita lo siguiente:

a. Los libros “nuevos” no se encuentran rubricados.

b. Los libros “anteriores” de titulos de grado y pregrado, se encontraban
rubricados por el Jefe del Departamento de Alumnos.

c. El libro de “Actas de formularios de titulos y certificados analiticos
inutilizados” se encuentra rubricado por la Secretaria Académica.

d. El libro de Grado presenta 64 fojas en blanco, el de Pregrado 26 fojas y el
de Analitico hasta la foja 89 en bianco)

Opinién del auditado 4:

Respecto de la ribrica de libros, los libros “anteriores” seran cerrados v
guardados como respaildo. La informacién alli contenida sera volcada a los
libros “nuevos” en las fojas que se dejaron en blanco a tal fin, en el proceso de
sanear los registros y consignar la totalidad de los titulos entregados a la fecha,
en correspondencia con la informacién obrante en el Sistema SIU-Guarani, lo
que favorece su validacion y control.

Por su parte, se regularizara la rubrica de los libros “nuevos” de acuerdo a Io
respondido en la Observacion 2.

Regularizacién a cargo de: Direccién Técnica Operativa, Jefatura de Divisién
Titulos. Fecha estimada: Diciembre 2021

Recomendacion 4:

Regularizar la ribrica de los libros, testar las fojas no utilizadas, y considerar
las omisiones detalladas en las restantes observaciones del presente informe.
Implementar controles que impidan:
a. Alterar el orden de los registros.
b. Dejar blancos que puedan utilizarse para intercalaciones o adiciones
entre los registros.
¢. Interlinear, raspar, enmendar o tachar. Todas las equivocaciones y
omisiones deben salvarse mediante un nuevo registro hecho en la fecha
en que se advierta la omisién o el error.
d. Mutilar parte alguna del libro, arrancar hojas o aiterar la encuadernacion
o foliatura; '
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Observaciones referidas al arqueo realizado el 27/10/21.
Observacion 5:

Los documentos inutilizados no cuentan con un procedimiento explicito como la
utilizacion de un sello que lo califique como “anulado’, y presente la
identificacién del funcionario interviniente, mediante firma, aclaracion, selio,
cargo y fecha.

Opinién del auditado 5:

La Secretaria Académica cuenta con un procedimiento sobre anulacién de
diplomas y certificados que cbra en Expte. 390/2018, en el que se indica el
circuito (tachado del documento y consignacion de la condicién de anulado) y
se determina fa elaboracién de un acta de inutilizacién a ser suscripta por la
propia Secretaria, la Secretaria Legal y Técnica y la Auditoria. En dicho
expediente se encuentran los documentos inutilizados hasta 31/12/2017. El
acta se vuelca al Libro de Documentos anulados en los que se listan dichos
documentos.

Para mayor seguridad, se adoptard un sello de anulacién y los datos
complementarios sugeridos en la observacion.

Regularizacién a cargo de: Direccién Técnica Operativa, Jefatura de Division
Titulos. Fecha estimada: Marzo 2022,

Recomendacion 5:

Establecer un procedimiento operativo que implique la exteriorizacién
normalizada de la inutilizacién documental, ademas de la emision de las
respectivas actas, con al menos una periodicidad que alcance el cierre del
gjercicio.

Observacién 6:

El Certificado analitico N° 656 fue enviado a Grafica Latina, en caracter de
muestra con motivo del pedido de nuevos cerificados, “sin inutilizar”. No se
registro la salida identificada del comprobante y se puso a disposicion de esta
Unidad de Auditoria un remito emitido por la grafica, al momento de la
devolucién, que indica “Certificado Analitico de Muestra Propiedad de
Universidad Nacional de Moreno” pero no se identifica con niimero de serie.

Opinién del auditado 6:

El analitico enviado a Grafica Latina estaba anulado y registrado como tal en el
libro de analiticos “viejo”. Ya fue devuelto por la empresa, junto con la entrega
de los nuevos analiticos y sera archivado y registrado en el Libro de Actas de
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formularios de titulos y certificados analiticos inutilizados. En la consulta
realizada al area de Mesa de Entradas por el remito de envio, nos fue
informado que no se detalla el contenido enviado por cuestiones de seguridad,
no obstante en caso de ser necesario enviar nuevamente este tipo de
documentacion, se incluira nimero de serie en el remito.

No obstante, se deja asentado que la salida de documentacion oficial fuera de
la Universidad no es una practica habitual; en este caso obedecid a la
necesidad de que la empresa pudiera constatar el gramaje y tipo de papel,
cuestién que no podia ser evidenciada de forma digital.

Regularizacién a cargo de: Division de Titulos, Fecha estimada: Diciembre
2021.

Recomendacion 6:

Evitar la salida y utilizacién de la documentacion oficial fuera del ambito de la
Universidad, reduciendo el riesgo de manipulacion o extravio.

Observacion 7:

Se omitié el uso de 1 (un) Diploma universitario — Titulo de Pregrado n° 204 y
no se realizé la anulacion det mismo y tampoco se encontraba archivado con
los estaban en blanco. El diploma no fue mostrado en el arqueo, se observé el
dia 12/11/21 en blanco.

Opinién del auditado 7:

El titulo mencionado ha sido archivado junto a los otros en blanco, se utilizara
en la proxima impresion que se realice y se registrard con el nimero de serie
correspondiente en el libro de titulos emitidos y en el registro de uso papel.

Asimismo, se informa que el dia del arqueo el mismo se encontraba en la
oficina de Divisién de Titulos y se omitié presentario para su registro.
Regularizacién a cargo de: Divisién de Titulos, Fecha estimada: Diciembre
2021

Recomendacion 7:

Utilizar la documentacién en el momento adecuado, reasignando y destinando
como no utilizado la documentacién en forma inmediata.

Observaciones referidas al cotejo realizado sobre los casos del muestreo.

Observacion 8:
En el analisis de 13 expedientes que componen la muestra, se observé que la
mayoria no se encuentran foliados. (Ejempios: 539/2019; 596/2019; 683/2019;
18/2020; 18/2020; 77/2020; 78/2020; 79/2020).
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Opinién del auditado 8:

Se toma en consideracién la observacién y se realizara el foliado

correspondiente.

Regularizacién a cargo de: Divisién de Titulos, Fecha estimada: Abril 2022

Recomendacion 8:
Proceder al foliado correspondiente.

Observacion 9:

En los expedientes analizados “no ha encontrado constancia” de cumplimiento
de alguno de los requisitos mencionados en el “Reglamento general de titulos y

certificaciones de estudios”, aprobado por la Resolucion UNM-R N° 66/13:

v ARTICULO 5°- “... documentacion respaldatoria que se adjuntara a
fos mismos: b) Copia autenticada de la Resolucién aprobatoria del
Plan de estudios en el que se hallare encuadrado el alumno y de Ia
Resolucion del Ministerio de Educacién...”.

v ARTICULO 6°- “...Con posterioridad, convocara a los solicitantes
para la verificacién de sus datos personales y corroborar la
inexistencia de errores u omisiones y/o dar curso a las
rectificaciones, aclaraciones y certificaciones que deban practicarse

”

Opinion del auditado 9:

* Teniendo en consideracion que las resoluciones de aprobacion tanto

internas como aquellas que otorgan el reconocimiento oficial y validez
nacional obran archivadas en los registros de esta Universidad, se
considerd innecesario que se adjunten copias en los expedientes. Cabe
destacar que los Certificados Analiticos de Asignatura Rendidas, el
Certificado Analitico final y el Titulo de grado o pre-grado emitidos por la
UNM que obran en los expedientes de expedicion de titulos cuentan con la
informacién antedicha, indicando el plan de estudios cursado y aprobado
por los/as estudiantes. Asimismo, se informa que en el “Certificado para la
emision del titulo” emitido por la Divisién de Titulos para cada tramite,
consta también la mencionada informacién.

En lo que respecta a la convocatoria a los solicitantes para la verificacion de
datos personales, cabe considerar que esta cuestién se considera al
momento de la solicitud de tramite de diploma, en el formulario electrénico
que los/as estudiantes deben compietar se solicita la verificacién de los
datos principales que seran incluidos en el Diploma. Dicho formulario
constituye una declaracion jurada de que los datos son correctos. En caso
de detectarse inconsistencias y dependiendo del tipo de dato a rectificar, se
realiza la tramitacion de rectificacion de datos personales los cuales son
aprobados por Disposicion de la Secretaria Académica.

=21 -




e Asimismo se informa que la Universidad realiza de manera periédica el
reempadronamiento de estudiantes con el objetivo de actualizar datos
censales; dicha instancia permite advertir datos incorrectos registrados en el
SIU Guarani, que podran ser modificados a solicitud de los estudiantes.

Regularizacion a cargo de: Division de Titulos. Departamento de Alumnos.
Departamento de Archivo de Legajos Estudiantil y Docentes Fecha estimada:
Noviembre 2021

Recomendacién 9:
Evidenciar las constancias de cumplimiento de la normativa requerida.

Observacién 10:

El libro denominado “Registro de Ceriificados analiticos entregados” (que ha
sido discontinuado, se encuentra sin rubricar y presenta deterioro). No
contempla la se!ecczon de la formula de jura elegida, impidiendo cumplir lo
solicitado en el ARTICULO 10.- “...tomara registro con la ribrica del mismo en
el Libro correspondiente y asentara la formula de jura elegida por este para el
acto de colacién..”. Tampoco se observa en el nuevo registro dicho
requerimiento. ‘

Opinion del auditado 10:

e La Secretaria Académica informa que con respecto a la observacién sobre
la discontinuidad y falta de ribrica del fibro denominado “Registro de
Certificados analiticos entregados” (viejo), el mismo se encuentra en
proceso de subsanacion, ya que se han abierto nuevos libros de registro
que cuentan con la informacién solicitada, segin lo ya informado en las
respuestas a las observaciones 3 y 4.

» Con respecto a la observacién sobre la formula de la jura elegida, la misma
obra en la ficha de solicitud de ftitulo, incorporada en los expedientes
correspondientes. A su vez la Divisién de Titulos emite una constancia de
formula de jura elegida por el egresado, la cual es firmada por el mismo y
archivada en su legajo.

Regularizacion a cargo de: Division de Titulos, Fecha estimada: Noviembre
2021

Recomendacién 10:

Adecuar y gestionar los registros de forma que se dé cumplimiento a la
normativa vigente.
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Considerando el desarrollo de las actividades en el contexto de la
emergencia publica en materia sanitaria declarada; excepto por lo expuesto en
el apartado de Observaciones y QObservaciones de Informes anteriores, la
Universidad Nacional de Moreno, ha dado cumplimiento a la normativa vigente
en materia de emisién de titulos de grado y pregrado.

Las excepciones contempladas en las observaciones no han resultado
significativas y en general se encueniran orientadas a aplicar mejoras al
proceso vigente. No obstante, se recomienda evaluar posibles mejoras que
garanticen los controles por oposicién y la trazabilidad documental.

IX - Lugar y fecha, firma y sello

Moreno, 23 de noviembre de 2021.

P E K A R E Firmado ) eds, wj\
digitalmente por - T/ é/ .

A I eJ an d r Alejandro Victor P
Fecha:2021.12.28 ™ iimmaaan
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Alumnos de la muestra.

Anexo |
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Anexo lI; Arqueo

Cantidad
emitida
ULTIMO ANTECEDENTE ULT.EMITIDO. | desdeel | Cantidads/
iNFORME No 7/2020 Arqueo 2.7.10-21 ﬁltimo Conci]iacio’n
TIPC DE N° N° informe (x 1l.emitido
COMPROBANTE diferencia) | 2.anulado Diferencia
Diploma Universitario- 232
Titulo de grado 470 708 238 6 0
Diploma Universitario- 34
Titulo de Pregrado 200 237 37 3 0
245
Certificados Analiticos | 640 899 259 14 0
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