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Resumen:

a(max. 300 palabras) | Este proyecto posee el objetivo de analizar las
estrategias de generacion de valor de organizaciones
pertenecientes a la cadena de Software y Servicios
Informaticos desde una perspectiva critica sobre el
enfoque evolucionista. En este sentido, como
complemento de esta teoria se introducen conceptos
estructuralistas tanto dentro como fuera de las
organizaciones. Por otra parte, incluye conceptos
relacionados con la teoria organizacional que
complejizan la mirada. Asimismo, el proyecto se
propone analizar modelos de gestién alternativos,
provenientes de la economia social, en la medida que
logran incorporar nuevas estrategias en la creacién
de valor. Como base epistemoldgica el proyecto se
basa en una ontologia basada en el realismo critico
,Jpropuesto por Tony Lowson (2003), que describe tres
tipos de niveles de realidad: el nivel empirico y
observable, el nivel intermedio donde aparecen los
diferentes patrones y un nivel inferior y menos
observable de todos, referente a las relaciones
estructurales subyacentes. Incluye, ademas, un marco
tedrico basado en las teorias evolucionistas de la
economia, los conceptos relacionados con la teoria
del conocimiento y, por sobre todo, los aspectos
criticos propuestos por la economia politica del
conocimiento, que hacen hincapié en la relaciones
politicas y de poder de la cadena. Por ultimo, el
proyecto se propone desarrollar una metodologia
cualitativa basada en el estudio de casos. En este
sentido, este proyecto implica una mirada situada, en
la medida que asume que las organizaciones a
analizar se encuentran instaladas en paises en
desarrollo. De esta forma, el anélisis de la cadenas de
valor también suponen esta realidad situada, debido a
gue se insertan en una logica de gobernanza trazada
por la nueva estructura de divisién del trabajo entre
centroy periferia, en forma de cadena.

Palabras claves; | Organizaciones, conocimiento, tecnologia.
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1. Introduccion y objetivos (minimo 1 pagina- maximo 2 paginas)
- Realizar una presentacion general del estudio (tema/problema) y una justificacién de su relevancia (motivos para estudiarlo,
aportes potenciales).

El objetivo de este trabajo es analizar las formas en que las empresas lideres
en el mercado de sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) controlan las Cadenas
Globales de Valor (CGVs) mediante estrategias de disefio de software y, a su vez,
describir cuales son los espacios disponibles para que las empresas locales se inserten
en esa cadena.

Este objetivo implica realizar un andlisis contextualizado del desarrollo de
estas tecnologias, determinar los actores que han intervenido en el proceso y las
relaciones sociales que se han tramado en este desarrollo. Por otra parte, como este
mercado se encuentra inserto dentro de la rama del Software y Servicios Informaticos
(SSl), debe entenderse su problematica, dentro de esta complejidad. Entre otros
elementos, los ERP se encuentran atravesados por el desarrollo de las denominadas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs), que establecen el elemento
material o fisico en donde se desenvuelve el software y por los huevos modelos de
gestion y estructura organizacional en red, en la medida que demandan los servicios
de esta tecnologia.

Esta tesis comienza realizando una identificacién del sector partiendo de la
caracterizacion de la rama del SSI, hasta llegar a los sistemas ERP. Asimismo, se
describe el desarrollo de las TICs y el cambio estructural en las organizaciones. Este
desarrollo, ademas de delimitar el objeto de estudio, retrata el estado del arte de las
tecnologias. Luego se describen las metodologias y se desarrollan algunos conceptos
como parte del marco conceptual que envuelve la mirada sobre el contexto general de
este trabajo. Por Ultimo, en las conclusiones se otorgan ciertas pistas para entender la
problematica, mientras se establecen algunas pautas para que las empresas locales
logren insertarse en la cadena.

Los sistemas ERP integran procesos de negocio, con el objetivo de crear valor y
reducir costos al hacer disponible la informacién correcta a las personas adecuadas en
el momento adecuado. En este sentido, se pretende indagar de qué manera las
empresas locales logran establecer estrategias de creacién de valor para insertarse en
estas cadenas, partiendo de la hipdtesis que expresa que los modelos de negocios con

% Se solicita brindar informacién detallada en los campos que componen esta Parte |, ya que sera publicada en el Repositorio
online de la UNM. Esto pemitira difundir de manera amplia la investigacion, sus resultados y visibilizar la labor de los miembros
del equipo de investigacion.
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estructuras flexibles y reticulares, y los patrones de disefio de software, basados en
arquitecturas modulares y de servicios generados entre la década del 70 del siglo
pasado y principios del nuevo milenio, han posibilitado la aparicion y consolidacién de
empresas lideres dentro de la cadena de SSI, desplazando las experiencias
desarrolladas por las empresas locales en la década de los 80 en la subrama de los
sistemas ERP.

El enfoque tedrico utilizado recupera algunas nociones y conceptos
relacionados con la literatura sobre cadenas globales de valor, cambio estructural y
estudios organizacionales. Asimismo, el enfoque se complementa con la denominada
construccion social de la tecnologia. Esto supone comprender el surgimiento de
nuevas tecnologias no sélo por su funcionalidad, en la medida que pueden solucionar
un problema o dar una respuesta a una necesidad, si ho también, por lo que estas
significan socialmente a través de diferentes procesos de significacidn y resignificacion.

La metodologia a utilizar se encuentra dentro de las denominadas cualitativas,
que coloca el énfasis en la interpretacion de diferentes significados, apelando al
lenguaje y aspectos micros de la vida social. Basicamente, se utiliza el método
etnografico para interpretar de qué manera estos procesos de construcciéon se
efectuan. De esta forma, se logra comprender los procesos de construccion de sentido
sobre la tecnologia que permiten establecer una determinada utilizacién y no otra.
Asimismo, esta metodologia se complementa con analisis de documentacién y
especificaciones técnicas del software en la medida que establecen un disefio de
artefactos y tecnologias que generan dispositivos de control dentro de las cadenas de
valor a nivel global.

Objetivo general

Determinar cudles han sido los cambios en la rama del SSI, tanto incrementales como
radicales, que, combinados con los nuevos modelos de negocio basados en estructuras
reticulares, han generados entre la década del 70 del siglo pasado y principios del nuevo
milenio, la aparicion y consolidacion de empresas lideres dentro de la cadena de SSi,
desplazando las experiencias desarrolladas por empresas locales en la década de los 80
en la subrama de los sistemas ERP.

Objetivos especificos

Describir los cambios en los modelos de negocio a nivel global, en el periodo analizado,
su nueva estructura organizacional y los motivos por los cuales se han producido estos
cambios.

Realizar una comparacion entre la forma de gestionar el disefio de la tecnologia entre
una empresa del sector privado y una organizacion de la economia social.

Determinar las caracteristicas de las CGV de los SSI generadas a partir de los cambios
analizados, que han impactado en el desarrollo de los sistemas ERP tanto a nivel global
como local.
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2. Marco de referencia (min. 2 paginas- max. 5 paginas)
Describir en qué campo (temético, disciplinar) se inserta la investigacion, indicando:
- estudios antecedentes (propios o no) sobre el tema, avances y areas de discusion.

El informe redactado por el Ministerio de Haciendo y Finanzas Publicas de la Nacidn
(Gajst et al., 2016) sobre las cadenas de valor, describe la rama del Software y
Servicios Informaticos con una estructura compuesta por grandes empresas: pymes,
emprendedores y cooperativas, donde destacan la misma dinamica de tercerizacion.
Por otra parte, Arce (2019) expresa que “el mercado de SSI en Argentina se
caracteriza por concentrarse en la ciudad de Buenos Aires, donde se ubican el 57 %
de las empresas, aunque existen diferentes conglomerados de empresas en el
Conurbano Bonaerense, Rosario, Cordoba, Mendoza, Tandil, entre otros.
Actualmente, existen mas de 5.000 empresas privadas en el sector SSI en Argentina,
de las cuales el 74 % tienen menos de 10 empleados, aunque Unicamente agrupan el
20 % del empleo del sector. Destaca la presencia de grandes firmas internacionales
instaladas para atender la demanda interna del pais, pero también para exportar,
beneficiandose del capital humano y las facilidades locales” (p: 5). Este trabajo,
ademds, rescata algunos datos importantes que grafican el desempefio del sector en
Argentina en la Ultima década. En primer lugar, existe un incremento de las ventas
del sector del 2.9% anual, y agrega que en cuanto a las exportaciones se observa un

crecimiento del 7.2 % anual.

Como contexto general, puede expresarse que dentro de la rama del SSI existe una
tendencia a las practicas de tercerizacion de determinados procesos dentro del pais
(outsourcing) o fuera de él (offshoring), o bien, como sefialan otros autores, se
observa en paises emergentes como el nuestro, dentro de la division global del
trabajo, el incremento de las tareas de “codificacion”. Grosso y Rozemberg (2016)
expresan que, a pesar de ser una actividad de alto potencial exportador, o, como
expresan Guido y Vidosa (2019), se considera una actividad industrializante en la
medida que potencia a otras industrias, esta se ha desarrollado sobre un modelo
basado en la tercerizacion en donde, ademas de la tendencia al outsourcing, existe
un proceso de offshoring que se despliega debido a que estas tecnologias incluyen
menores costos de comunicacion, una légica procesual y se encuentran insertas en
nuevos modelos de negocio caracterizados por la conformacién de organizaciones

“desengrasadas” o “esheltas” (Recio, 2000).

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y VINCULACION TECNOLOGICA



NACIONAL 2 £
, DE MORENO Y VINCULACION TECNOLOGICA

Es importante destacar que, a partir de la década del ‘70, en la rama del SSI surge el

@umvsnsmo SECRETARIA DE INVESTIGACION

concepto de ingenieria de software (Sommerville, 2011) propuesto para enfrentar lo
gue entonces se conocié como la “crisis del software”. Se volvié claro que los
enfoques individuales al desarrollo de programas no escalaban hacia los grandes y
complejos sistemas de software. Estos no eran confiables, costaban mas de lo
esperado y se distribuian con demora. A lo largo de las décadas de 1970 y 1980 se
desarrollé una variedad de nuevas técnicas y métodos de ingenieria de software,
tales como la programacién estructurada, el encubrimiento de informacién y el
desarrollo orientado a objetos. Estas nuevas técnicas han dado lugar, entre otros
elementos, al concepto de programacion modular, en donde el disefio de software
se lleva a cabo dividiendo el problema en problemas menores, donde cada uno de
ellos se resuelve a través de diferentes modulos independientes capaces de ser
agregados o quitados del programa principal. El desarrollo de esta metodologia
condujo al surgimiento de otra técnica denominada de servicios (o micro servicios)
en donde el software se distribuye mediante pequefios servicios que unidos
conforman la solucién total del problema. Estos paradigmas de programacién han
generado una nueva arquitectura de software que ha permitido la tercerizacion de
procesos en diferentes empresas o programadores, de mdédulos y servicios.

El marco tedrico de este proyecto se encuentra dividido en tres grupos de teorias o
conceptos que se articulan de forma organica, estableciendo combinaciones de
contenido que constituyen los supuestos basicos de esta tesis. Estos grupos son los
siguientes: el constituido por los conceptos relacionados con las CGV y las nuevas
formas estructurales del capitalismo, el grupo de conceptos relacionados con los
modernos modelos de negocios denominados esbeltos o desengrasados vy
estructurados de manera reticular y, por ultimo, el grupo establecido por el grupo de
teorias que explican el concepto de innovacion y tecnologia.

Las nuevas formas estructurales del capitalismo, que emergen a partir del nuevo ciclo
econdmico instaurado a partir de la década del 70, poseen, como expresa Sebastian
Sztulwark (2005), la forma de cadena, que, a su vez, explican el nuevo sistema de
acumulacién (Coriat, 1994). En este sentido, este trabajo recupera como marco
tedrico un grupo de bibliografia que versa sobre las CGV, tanto aquella que colocan el
énfasis en las posibilidades de insercion y actualizacion o upgrading (Parthasarathy y
Aoyama, 2006 & Chaminade y Vang, 2008 & Moncaut et al, 2021 & Santarcangelo et
al., 2015), como aquellas que poseen una mirada critica y realizan su enfoque sobre la
gobernanza ejercida por las empresas lideres (Pietrobelli & Rabellotti, 2010 & Davis y
Kaplinsky, 2018). Algunas corrientes de pensamiento que denominan a este nuevo

capitalismo como “capitalismo cognitivo” (Fulagalli, A., 2007 & Sztulwark y Girard,
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2006 & Miguez, P. 2010), colocan el énfasis sobre las nuevas formas de creacion de
conocimiento y nuevas formas de trabajo. Aparecen, de esta manera, la idea de
cohocimiento tacito, explicito o profundo, entre otros conceptos, desarrolladas sobre
la base de diferentes aprendizajes o learning (Fernandez y Comba 2017 &

Santarcangelo et al., 2015).

Los cambios estructurales descritos anteriormente son soportados por un modelo de
negocios que sintoniza con las caracteristicas del nuevo capitalismo. Estos modelos de
negocios denominados de empresa minima o desengrasados (Boltanski & Chiapello,
1994, Recio 2004), se establecen sobre la base de una estructura en red, que vista
desde el plano internacional se asemeja a la idea de cadenas. Este modelo posee como
caracteristica principal: el énfasis en los procesos. A diferencia con la gran empresa
integrada o fordista que realizaba todas sus actividades dentro de sus fabricas, este
modelo terceriza parte sus procesos en otras empresas que pasan a ser proveedores.
El primero de estos modelos fue instaurado por la empresa Toyota, que se encargaba
de tercerizar procesos internos en manos de empresas proveedoras, estableciendo
mecanismos de control de la producciéon mas sofisticados. En este sentido, los sistemas
just in time y kanban, como asi también la automatizacién y los sistemas de calidad,
son los elementos del nuevo control organizacional (Coriat, 1994). Recio (2004), por su
parte, expresa que la estructura de la gran empresa ha sido desplazada debido a su
rigidez tanto estructural como laboral, debido a que potenciaba la organizacién

sindical.

Dentro del dltimo de los grupos, el programa de investigacidon que coloca el énfasis en
la construccidn social de la tecnologia (CST) describe la relacion existente entre la
aparicién de nuevas tecnologias y el contexto social, a través de un proceso
evolucionista de “variaciéon y seleccién” (Pinch y Bijker, 1987). En este proceso, se
seleccionan determinadas tecnologias que se adaptan al contexto social, mientras que
otras se descartan. Esta tesis rescata algunos conceptos de este enfoque, como el de
actor/red, grupo social relevante y usuarios, que explican de qué manera,
determinadas tecnologias son legitimadas socialmente. Por otra parte, Carlota Perez
(2001) se enfoca en la interaccidn que existe entre el cambio tecnolégico y el
desarrollo capitalista. Para explicar esta relacién, comienza con describir dos tipos de
cambios tecnoldgicos: incrementales, por un lado, y los radicales, por el otro. El primer
tipo de cambio se refiere a aquellas mejoras sucesivas a las que son sometidos los
productos y servicios. Son pequefios cambios, sefiala la autora, que poseen un limite
en su desarrollo cuando las tecnologias llegan a una etapa de madurez. Cuando este
momento se alcanza, se necesita una innovacioén radical para que la productividad no
se estanque. Estas innovaciones radicales son las que traen consigo las revoluciones

tecnoldgicas que aparecen como “oleadas” que, entre otras caracteristicas, producen
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un cambio estructural en el capitalismo, generando diferentes ciclos econdmicos. Rios
(2019), al explicar este fendmeno, coloca como ejemplo la aparicién del
microprocesador producido por la empresa INTEL en 1971 que ha dado lugar al
surgimiento de un nuevo ciclo econdmico donde la tecnologia predominante es de
caracter informatico. Desde esta perspectiva, este cambio tecnoldgico explicaria el
cambio de ciclo econémico ocurrido en el periodo analizado y, a su vez, podria
expresarse que el cambio econédmico ha construido una nueva tecnologia, en este caso
de tipo informatica, que ha soportado la hueva estructura del capitalismo, a través de

novedosos mecanismos de comunicacion y control de gestién empresarial.

3. Métodos y técnicas (min. 2 paginas- max. 4 paginas)

Indicar el trabajo de campo, documental y/o de laboratorio realizado, |la forma de recolecciéon de datos y sus fuentes. Al respecto,
describir los métodos, técnicas, instrumentos y materiales utilizados para indagar el problema de investigacion. Explicitar las
unidades de anélisis, los criterios de seleccion de muestras o casos. Indicar asimismo las formas de procesamiento y anélisis de
los datos recolectados.

La metodologia implementada se encuentra dentro de las denominadas cualitativas
gque, como expresan Kreimer y Thomas (2003), aboga por el anélisis de lo individual a
través de la interpretacion de diferentes significados, apelando al lenguaje y aspectos
micros de la vida social. Se seleccionaran, dentro de esta metodologia los siguientes
instrumentos: observacion de datos o documentos, observacién de casos y
entrevistas.

Las razones por las cuales se elige esta perspectiva metodolégica, tiene que ver con
la caracteristica de la hipdtesis esgrimida. En ella se argumenta una relacién entre los
avances relacionados en la industria del SSI, modelos de negocios y el liderazgo de
ciertas empresas en la subrama de los servicios ERP. Esto implica realizar una
interpretacion que establezca esta conexidn.

Las dimensiones indagadas fueron: a) “los cambios en la industria de SSI”, b) “Los
cambios en los modelos de negocios”, c) “Las caracteristicas de la empresas del rubro
ERP en Argentina y a nivel global”, d) “La construccion de la cadena de valor global en
esta rama”, y d) “Las formas que poseen las empresas locales de insertarse en esa
cadena de valor”.

Los instrumentos utilizados han sido: el andlisis de documentacion o archivos,
incluyendo revistas especializadas e investigaciones anteriores realizadas, entrevistas
a especialistas, estudio de caso y analisis de estadisticas existentes.

Plan de Trabajo

Primera fase: Lectura en profundidad sobre los SSI en general v los ERP en
particular. Esto implica analizar investigaciones ya realizadas, analizar revistas

especializadas y recoleccion de estadisticas existentes.

Segunda fase: Bisqueda de especialistas y confeccion disefio de entrevistas. En esta
fase, se realizara la busqueda de especialistas en sistemas ERP que puedan dar cuenta
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de forma acreditada a través de su experiencia laboral o su trayectoria en
investigacion, las caracteristicas del sector, su desarrollo en el periodo analizado y la

construccion del mercado en Argentina.

Tercera Fase: Blisqueda y disefio del estudio de caso. El caso de estudio estara
basado en una cadena conformada por una empresa multinacional Belga llamada
ODOO, que desarrolla un sistema ERP que se comercializa de forma global, y dos
empresas locales que desempefian diferentes tareas dentro de la cadena. Una de estas
empresas, EXEMAX, es socia (partner), la otra empresa es CODICE, que desarrolla
una version para celulares (mobile) del sistema ERP.

Cuarta Fase: Interpretacion de datos recabados. Esto incluye los datos y conceptos
recabados de las entrevistas, realizadas o ya existentes, la documentacion ya existente
y la sistematizacion de las revistas especializadas v de los resultados del estudio de

caso.

4. Resultados y discusion (min. 5 paginas- max. 15 paginas)

Desarrollar los resultados, en relacion a los objetivos del proyecto, especificando (de ser posible) los siguientes aspectos:

- nuevos conocimientos obtenidos sobre los casos o unidades bajo estudio.

- avances en materia de conocimiento cientifico sobre el tema bajo estudio, formulaciéon de enfoques originales e innovadores
(modelos, conceptos, etc.).

- Contribuciones para la resolucion de problemas especificos y/o formulacién de herramientas de intervencion, disefio o mejora
de productos y procesos.

Por ultimo, desarrollar las conclusiones y reflexiones finales a las que se llegd luego de la investigacion, en relacion a los
interrogantes y objetivos planteados.

A lo largo de esta tesis se ha ido analizando los fundamentos por los cuales
determinadas empresas del mercado de sistemas ERP han logrado obtener un
liderazgo a lo largo de las ultimas décadas. Se ha comenzado exponiendo que este
mercado se encuentra dentro de la rama del SSl y que, en este sentido, ademas de
poseer una problematica particular, incorporaba las complejidades de esta dltima. Por
otra parte, el surgimiento de las TICs y la evoluciéon de los modelos de negocio y
estructura organizacional, representan elementos que impactan en los sistemas ERP.
En resumen, las TICS, SSI y Modelos de negocio, son los condicionan la realidad de los
sistemas ERP.

Por otra parte, se ha descrito un estado del arte en donde se ha ubicado el
surgimiento de estos sistemas a partir de la década del 70. Si bien, los primeros
sistemas datan de la décadas anteriores, estos comienzan a potenciarse en la medida
que se desarrolla lo que se denominé la revolucién informatica a partir de los 70, con
el auge de la microelectrénica que dio lugar a nuevos dispositivos que pudieron dar
soporte a este software.

Por otra parte, el auge de nuevos conglomerados de empresas
internacionales, se constituyé en un actor relevante, que no sélo ha legitimado la
utilizacion de estos sistemas, si ho que ha establecido la forma en que ellos debian
usarse. Un ejemplo de ello ha sido la aparicién del sistema antecesor de estos
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sistemas: los MRPs. En efecto, los MRPs han sido la forma en la cual se comenzaron a
gestionar los almacenes en las grandes corporaciones. Como se ha explicado, estas
multinacionales utilizaban estos sistemas para controlar sus existencia en diferentes
partes del globo. Primero sobre sus sucursales, y luego sobre empresas que formaban
parte de sus cadenas de valor.

A nivel local, el surgimiento de estos sistemas se di6 a partir de la década del
80, en alglin sentido, desacoplado de las empresas lideres a nivel mundial. Este
desacople desaparece con el auge de la internet que logré disminuir las distancia entre
las empresas lideres que ahora comenzaban a tener alcance global. Este proceso, que
se generd en la década los 90, potencié alin mas los huevos modelos de negocio con
estructuras en red. Asimismo, en las uUltimas décadas se ha instalado una cultura digital
gue se haimpregnado en las empresas y demandado nuevas soluciones de gestion.

A lo largo de esta tesis se ha colocado el énfasis en dos aspectos
fundamentales, que generan dos tipos de conclusiones. Con lo desarrollado en esta
tesis se pueden describir dos tipos de conclusiones. Por un lado, un tipo de conclusién
que da cuenta de la construccién social de esta tecnologia, y por el otro, los
relacionados con los mecanismos de control de la cadena basados en el disefio por
parte de las empresas lideres.

En lo referente a la construccidn de esta tecnologia puede expresarse que esta
cuenta de dos momentos. Un primer momento a partir de la década del 70, en donde
la significacion que ha tomado es la de gestidn de almacenes, fundamentalmente. En
este sentido, puede observarse como actor o actores relevantes los conglomerados
gue necesitaban de este tipo de soluciones para aplicar sus estrategias de just in time.
De algin modo, los MRP (anteriores a los ERP) poseian un significado emparentado
con el control. Esta funcionalidad no ha desaparecido, pero se ha invisibilizado al
adquirir otro tipo de significaciones.

En cuanto al segundo momento de construccién los sistemas ERP en tanto
tecnologias, momento mas importante y al que se le ha prestado mas atencién en este
trabajo, es el signado por la aparicidén de la cultura digital. En efecto, la aparicién de
este tipo de cultura ha traido consigo elementos del orden simbélico relacionados con
la idea de lo virtual. Como se ha expresado, lo virtual trabaja en un doble juego de
virtualizacién y actualizacidén. Cuando un usuario ingresa al sistema para obtener una
informacién, pasa del estado virtual al actualizado, a través de algun tipo de
dispositivo o artefacto que se lo permita. Esto incluye significaciones tales como
ubicuidad, rapidez, entre otras caracteristicas.

Puede observarse, de esta forma, de qué manera la misma tecnologia obtiene
dos sentidos diferentes, antes era el control, ahora adquiere significaciones
relacionadas con las nociones de digitalizacion. Es interesante, observar de qué
manera este proceso de clausura retérica se establece a partir de la nuevas
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necesidades de un nuevo actor: las pymes. Este actor, también grupo relevante,
merced a esta nueva cultura digital demanda nuevas soluciones. De todas formas,
conjuntamente con las nuevas significaciones, merced a los afios de trayectoria de las
empresas lideres, aparece una nueva necesidad. Esta necesidad se encuentra en la
robustez de los sistemas. Esto significa que ademas de permitir ingresar a las pymes al

Ill

nuevo “mundo digital”, debe garantizar que el sistema no tenga fallas.

El otro tipo de conclusiones relacionada con la insercién de las pymes locales
en las cadenas globales, se puede apreciar que, si bien no es imposible realizar
upgrading y alcanzar nuevos eslabones, este objetivo se encuentra, por lo menos
limitado. Estas limitaciones no se ejercen solamente a través de los mecanismos ya
comentados que ejercen las empresas lideres. Ademas, estas empresas poseen un
herramienta no demasiado analizado desde esta perspectiva qué es el disefio. Como
se analizé, la empresa ODOO, que primero establece los estandares de SAP, la
empresa lider, realiza un disefio de sus sistema que, de alguna manera, facilita las
tareas de los partners, cuando no desmotiva la creacién de innovacidn.

Como se ha expresado, la literatura que explica el desarrollo econémico a
través de la conformacion de procesos enddgenos, es la que, de alguna manera,
entiende la posibilidad de insertarse de manera eficaz en las cadenas mediante el
aprendizaje. Sin embargo, en esta investigacién se ha podido corroborar que estos
procesos endégenos se encuentran limitados, en la medida que el disefio de la
tecnologia ofrece un paquete que hace innecesario el esfuerzo. En efecto, disefio
modular, construccion de maédulos de forma semiautomatizada, numerosos modulos

con muchas funcionalidades, establecen un paquete tecnolégico casi cerrado.

Existe otro elemento que atraviesan ambos tipos de conclusiones, las
relacionadas con la construccidn de la tecnologias, pero también con la insercién en las
cadenas. Estos sistemas han clausurado, o estan comenzando a clausurar una
controversia que en la década de los 80 permitié el auge de las empresas nacionales.
Se trata de la adaptabilidad del sistema. Esta controversia se encontraba establecida
sobre la discusidn entre softwares a medidas o enlatados. Los enlatados eran de bajo
costo, pero se adaptan con dificultad a todas las organizaciones.

La otra opcion era disefiar un sistema a medida que se adaptara, pero el costo
era mucho mas elevado. A través de la trayectoria o path dependence de estas
tecnologias, las soluciones que poseen traen consigo una historia de problemas ya
resueltos. Ademas, el disefio modular permite adaptaciones. En este sentido, los
nuevos sistemas ERP son a bajo costo, ya que parte del software se encuentra
desarrollado, pero una parte se puede adaptar.

Ahora bien, la pregunta seria, éestos disefios son demandados como
soluciones por los nuevos actores relevantes? La respuesta es compleja y acepta varias
posibilidades de observaciones. Sin embargo, esta investigacion puede dar cuenta de
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la construcciéon de estas necesidades. En efecto, la construccién de una cultura digital,
coh sus caracteristicas asociadas, supone la creacién de nuevas necesidades en los
usuarios. En efecto, si en la cotidianidad, envuelto en la cultura, un usuario utiliza una
tecnologia virtual, seguramente necesitara de un sistema que solucione los problemas
de gestion, también de manera virtual.

En este sentido el procesos de significacién y valorizacion de la tecnologia,
también se efectla en el trabajo de disefio. Esto supone un tipo de trabajo complejo y
reflexivo, con una incorporaciéon de conocimiento tacito y profundo muy evidente.
Como pudo verificarse en este trabajo, una de las caracteristicas del ERP ODOO, es
ofrecer facilidades a los desarrolladores o partners, para que estos construyan
soluciones al usuario final. En este sentido, el disefio es tan poderoso que ofrece las
bondades de los sistemas “enlatados”, el bajo costo; y también, las bondades de un
sistema a medida, la adaptabilidad. Ademas, sobre la base de una comunidad
institucionalizada que genera un trabajo colaborativo y abierto. En este sentido, el
disefio se encuentra tanto en el software, como en modelo de negocio, como asi
también en el desarrollo de la comunidad.

. Puede expresarse, ademas, que la construccién no sélo se da en los niveles
antes mencionados, si no que, de alguna manera, también se construye al grupo
relevante. En efecto, como se advirtié en la investigacion, si bien los mensajes van
dirigidos a las pymes, no termina de definirse las caracteristicas de este tipo de
organizaciones. Lo que queda claro es que se apunta a empresas que, tal vez, no
tengan los procesos administrativos demasiado estandarizados o profesionalizados.
Este mensaje que ofrece el sistema en general, es decir ODOO y los partners, hace que
determinadas empresas se identifiquen con estas necesidades. Equivale a decir que se
construyen a través de las significaciones que la tecnologia ofrece.

En cuanto a los casos estudiados, se pudo verificar que la creacién se
encuentra dentro del proceso de comercializacién, capacitacién y adaptabilidad. Como
ha expresado Orellana, miembro de Modelo partners de ODOO, las estrategias para
apropiarse de mas valor dentro de la cadena, no son demasiadas. Tal vez la mas
importante sea el desarrollo de proyectos verticales complejos. De todas formas,
siguiendo con los casos, estos describen un valor agregado a través de un trabajo
menos complejo y reflexivo que el trabajo que se establece sobre el disefio. Asimismo,
se establecen sobre una valorizacién limitada que, en lineas generales, realiza o copia
un aprendizaje y luego lo réplica. Asimismo, aunque es muy dificil que el trabajo de
codificacion se transforme en un trabajo simple, en una de las empresas analizadas,
existe un intento de estandarizacidon del trabajo. Si bien en el caso de Codesoft, esto
no se presenta, los procesos de aprendizajes no se centran en nuevos disefios.

5. Nuevos interrogantes y lineas de investigacion a futuro
Consignar si la investigacion hizo surgir nuevos interrogantes o si emergieron potenciales lineas de investigacion a desarrollarse
en el futuro a partir de los hallazgos.
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Los nuevos interrogantes surgen del desarrollo de las nuevas tecnologias, sobre todo, la inclusion de las
denominadas herramientas de la Inteligencia Artificial. En una entrevista realizada a Pablo lacub,sovcio
fundador de la empresa Calipso ERP, comentd que en el caso de que él siguiera conduciendo los
destinos de la empresa, ya que la ha vendido,estaria desarrollando la inteligencia artificial dentro del
sistema.

Teniendo en cuenta que el disefio y la construccién social de la tecnologia, son parte del control de la
cadena, esta nueva tecnologia podria representar una nueva herramienta de disefio.
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1. Balance de cumplimiento del Plan de Trabajo

Describir el grado de cumplimiento de las actividades planeadas. Dificultades encontradas y qué reorientaciones o
soluciones se adoptaron para desarrollar el plan de trabajo. Actividades no planificadas.

El proyecto de investigacion pudo realizarse conforme a lo planeado. Las dificultades se han presentado en las
entrevistas con las empresas, por cuestiones de horario. En ese sentido, se realizaron de manera virtual en la
mayoria de las ocasiones, con el fin de adaptarse a los horarios de los entrevistados.
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