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El presente proyecto continua el intento de contribuir a un marco teérico
que ayude a concebir el modo en que las transformaciones del contexto
sociotécnico, sobre todo aquellas directamente relacionadas con la
produccidn, circulacién y legitimacion del conocimiento, reconfiguran las
relaciones sociales y las formas de subjetividad que prevalecen en las
circunstancias historicas presentes, signada por la prevalencia global del
capitalismo financiero-informacional.

Estas subjetividades son producto del modo en que esas
transformaciones sociotécnicas operan las relaciones sociales; queda la
pregunta que inquiere acerca del modo en que éstas subjetividades
reconfiguran su capacidad para incidir sobre aquellas. A diferencia de lo
acontecido en la etapa industrial, aun no contamos con un marco teorico
apto para desentrafiar esta dialéctica de manera tal que sea posible
incidir en ella. Las herramientas tedricas surgidas, consolidadas y
diversificadas en la etapa previa pueden constituir un marco de
referencias y fuente de inspiracion para construir uno nuevo, capaz de
explicar y transformar el presente. Es decir, apto no sélo para hacer
inteligibles los procesos presentes, sino capaz de plantear las préacticas
que contribuyan a producir las subjetividades dispuestas a
transformarlos y los distintos escenarios en los cuales aquellas deberan
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actuar.

Entre éstos ultimos se trata de estudiar y analizar los procesos
institucionales y organizacionales propios del presente a fin de identificar
sus efectos y consecuencias, y proponer aquellos que puedan resultar
Utiles para incidir en la construccion del contexto histérico presente. En
este marco cobra especial importancia el estudio del campo institucional
educativo, y en especial el universitario, ya que es uno de que
contribuye en mayor medida a la produccion y a la legitimacion del
conocimiento complejo al tiempo que es uno de los principales
responsables de la formacion de las subjetividades encargadas de su
produccion, transmision, aplicacion y gestion.

Palabras claves:

Subjetividad - organizacion - Tecnologia - Transformaciones
organizativas y tecnologicas — Conocimiento - Educacion
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1. Introduccion y objetivos (minimo 1 pagina- maximo 2 paginas)

El estudio de la relacién entre las légicas institucionales, las formas de subjetividad y la
produccion de conocimiento requiere analizar una serie de fendmenos que se
desarrollan y consolidan en las dos primeras décadas del presente siglo:

- El crecimiento exponencial de Internet, y el desarrollo concomitante de la capacidad de sus grandes
operadores para procesar, analizar y guardar crecientes volumenes de datos; para producir informacidon
y conocimiento a partir de ellos, y por lo tanto para incidir de manera cada vez mas eficaz en las
relaciones sociales, en todas sus dimensiones (econdmicas, sociales, politicas, administrativas,
culturales, personales, etc.), y los cambios que todo esto trae aparejado sobre la vida cotidiana (por
ejemplo, los limites entre lo publicoy lo privado, realidad y ficcién, etc.)

- El fendmeno de las redes sociales y sus consecuencias en relacidn a la configuracién de las relaciones
sociales y las subjetividades y sus distintas capacidades para incidir sobre aspectos de su realidad.

- El modo en que se gestiona la big data para producir conocimiento acerca del comportamiento de los
usuarios de las redes informaticas, a partir de complejas metodologias de recoleccién, almacenamiento
y andlisis de grandes volumenes de datos, y de la identificacién de patrones en ellos mediante el uso de
software especializado que permita formular hipdtesis predicctivas sobre el comportamiento de los
usuarios, lo cual pone en valor a esos datos y los transforma en el producto mas valioso de Internet.

- La apelacién a la inteligencia artificial, como caracteristica propia de sistemas que ya no se limitan a
reiterar mecanicamente procesos mas o menos complejos, sino que son capaces de interpretar datos
externos, aprender y construir conocimiento a partir de ellos y emplearlo para desarrollar tareas y
alcarnzar metas. Es decir, que son capaces de interactuar con su contexto y adaptarse de manera
flexible al mismo.

- La llamada “economia de plataformas” y sus consecuencias en relacién del modelo presente de
relaciones laborales;

- El modo en que los nuevos procesos de trabajo basados en innovaciones tecnoldgicas recientes
interactUan con estructuras y procesos organizacionales que emergieran en otros contextos histéricos
especificos, tales como aquellos que configuran a las organizaciones educativas y en especial, a las
universitarias.

A partir de esto, fué posible plantear una serie de objetivos:

- Estudiar las formas en que los fendmenos arriba mencionados afectan la emocionalidad y las
capacidades cognitiva y social de los sujetos; sus recursos para caracterizar sus intereses y y
conceptualizar las dimensiones de la realidad en la que viven, a fin de conformar agrupaciones
y colectivos capaces de incidir en la misma;

- Estudiar las formas en que estas transformaciones ligadas a los usos de Internet; los modelos
de relaciones laborales que estos usos y los principales actores econémicos de la misma
promueven, y los cambios subjetivos antedichos convergen en el despliegue y puesta en
practica de formas novedosas de control social.

- Estudiar el campo institucional académico en el contexto signado por los fenédmenos arriba
descriptos, y proponer nuevas maneras de concebir y estructurar sus practicas para que sean
capaces de contraponerse a la légica hegemodnica basada en la creciente concentracién de
recursos y por lo tanto de la creciente desigualdad de derechos a escala global.

2. Marco de referencia
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Se trata aqui de analizar algunos de los aportes que han tenido mas influencia en el desarrollo
de la caracterizacion y el debate en torno a los cambios referidos, sobre todo los que han
afectado a la sociedad, las organizaciones y las subjetividades en el curso del presente siglo. Se
trata de una serie de contribuciones académicas que hacen foco en el impacto y las
consecuencias econdmicas, sociales, politicas y culturales de los desarrollos tecnolégicos
basados en Internet, sobre todo, el impacto del crecimiento de las empresas que centran su
actividad en ellay el modo en que sus modelos de negocios, basados en la recopilacién y venta
de informacidn relativa a sus usuarios, afectan a las dimensiones antedichas.

Se sintetizan brevemente a continuacion, los planteos mas caracteristicos de los autores que
mas atencion han concitado en el ambito académico en referencia a estas tematicas, y se
plantea la pregunta: Cémo pueden ser interpretados, por un lado, el sendero que marcan
estos planteos, y la relevancia que les fueran otorgadas?

1. Jaron Lanier. Jaron Lanier, fildsofo y tecnélogo pionero en el desarrollo de herramientas
informaticas, sintetiza la esencia de la logica de poder que rige el funcionamiento de Internet
de la siguiente manera: " Hemos creado un sistema con compaiiias como Facebook o Google
en el que, si dos personas desean conectarse, la Unica manera posible para que el sistema se
financie es que haya una tercera que desea manipularlos. Entonces ya no hay una conexién
clara entre las personas. Su relacion tiende a ser manipulada utilizando emociones negativas,
con el consiguiente aumento de la negatividad en la sociedad. Internet, tal como la conocemos
hoy, se basa en la manipulacién y la modificacion de las conductas sobre la base de las
emociones. La consecuencia de todo ello es que se ha impuesto la negatividad en lugar de la
positividad, porque las corrientes emocionales negativas son mas faciles de crear y se
extienden mas rapidamente. Todo el sistema tiende a ser mas eficiente para generar
emociones negativas que positivas. La negatividad se amplifica y se vuelve mas poderosa. ". El
sistema a su vez facilita la concentraciéon de la riqueza y el poder. Los que tienen mas
equipamiento informatico y por lo tanto mayor capacidad de procesamiento en la red pueden
almacenar mas informacién y con ella hacer correlaciones y predicciones sobre los demas y asi
capitalizar los datos. Desde su lugar en el centro del sistema, tienden a concentrar riqueza y
poder y a manipular al resto "...hasta volverlos locos mediante el uso de técnicas para la
modificacion de la conducta y la generacidn de una adiccidn. Es, practicamente, hipnosis".

Lanier sefala frente a esto la necesidad urgente de establecer limites a la concentracién de
poder en quienes concentran la potencia de procesamiento informatico a escala global, y de
regulaciones que hagan posible, por ejemplo, que las personas empiecen a recibir pagos
cuando sus datos resulten valiosos. Esto sdlo seria posible a partir de una fuerte presencia de
los Estados en un rol regulador y fiscalizador. Sin embargo, a partir de la descripcién de estos
mismos escenarios por parte de Lanier, caracterizados por una concentracidn de poder
creciente en los actores dominantes de la red, no se advierte cémo podria arribarse a una
situacidon semejante, mas alla del voluntarismo del autor.
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2. Shoshana Zuboff> Shoshana Zuboff es otra de las ensayistas que desarrollan un
pensamiento critico acerca del crecimiento de la economia digital y la manera en que esto
impacta en la subjetividad y las relaciones sociales. A través de su obra popularizdé un concepto
que sintetiza su perspectiva sobre este fendmeno: el capitalismo de vigilancia®. Para Zuboff se
trata de una forma novedosa para este sistema, ya que posee una nueva ldgica de
acumulacién y nuevos mecanismos de mercado. Esta légica comenzd con Google y mas tarde
siguid con Facebook, para extendense luego al conjunto de la economia.

Su materia prima son los datos que obtiene a partir de la vigilancia del comportamiento de las
personas. Luego transforma esos datos acerca de cémo actla una persona en prondsticos de
como actuard en el futuro. A continuacién, estos prondsticos son puestos a la venta en una
modalidad nueva de mercado.

La sociedad aln no es del todo consciente de que se ha convertido en la materia prima de la
economia. Cada quien entiende de a poco que su privacidad no se respeta en ningun sitio, que
todo lo que escriben, buscan o hacen en linea se convierte en datos utilizados por terceros.
Mads aun, cuando todas las interacciones sociales y profesionales obligan a utilizar canales de
comunicacién on-line, por lo cual, prescindir de ellos se ha vuelto poco menos que imposible, y
las personas que lo hacen acaban marginandose socialmente. Aquellos que consiguen ser
invisibles en la red, los que utilizan tecnologias para permanecer andnimos, pueden quedar
recluidos en su propia vida.

El capitalismo de vigilancia extrae de las experiencias humanas la mayor cantidad de datos
posible. De acuerdo a esa ldgica, tiene que adentrarse cada vez mas en cada cotidianeidad,
cada personalidad, en sus emociones, etc., para poder predecir los comportamientos futuros.
Es de estos datos de donde se extraen beneficios.

En el siglo XIX y principios del XX, en el capitalismo industrial, las personas eran fuerza laboral y
clientes del sistema. En el capitalismo de vigilancia, por el contrario, las personas son por
encima de cualquier otra cosa, fuentes de informacién para crear y desarrollar productos, en
base a predicciones sobre comportamientos basadas en datos, que a su vez se venden a otras
empresas, como anunciantes, aseguradoras, grandes almacenes, proveedores sanitarios, etc.

Zuboff destaca el caso del juego Pokémon Go, un experimento que no se limitaba a extraer
datos de los jugadores, sino que también los llevaba a lugares concretos del mundo real, como
ejemplo extremo de esta légica. Ademas de predecir sus comportamientos también podia
dirigirlos. Los desarrolladores del juego emplazaban sus criaturas digitales en cafeterias, bares,
tiendas o lugares similares, y de esa manera les llevaban una clientela potencial. Estas
empresas, no los jugadores, eran los verdaderos clientes de Pokémon Go. En el punto cumbre
de la fiebre Pokémon, masas de jugadores iban de un punto de monetizacion al siguiente,
conducidos como rebafios. Era la fantasia perfecta del capitalismo de vigilancia: conducir a las
personas a través de escenarios fisicos, llevarlos a aquellos lugares en donde se busca que
gasten su dinero.

2 Shoshana Zuboff alerta sobre el capitalismo de vigilancia. En:

https.//www.xlsemanal.com/personajes/20190317/shoshana-zubogg-capitalismo-de-vigilancia-nuevas-tecnologias.html 17-03-
2019

3 Zuboff, Sh.: La era del capitalismo de vigilancia. La lucha por un futuro humano frente a las nuevas
fronteras del poder. Paidds, Barcelona, 2020 (Ed. original, Ed. Profile, Londres, 2019)
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Destaca la necesidad de desarrollar conciencia critica frente a todas estas cosas. Para Zuboff,
"...el que no tiene nada que ocultar no es nadie (....) Nuestra vida intima, nuestras experiencias
personales, nuestros puntos de vista, sentimientos y deseos son lo que nos hace humanos". El
capitalismo de vigilancia expolia a las personas su intimidad, ya que es su materia prima.

Zuboff aclara que lo que hace es identificar problemas; no propone una solucién. Su tarea es la
de nombrarlos, como requisito para combatirlos: "Al capitalismo industrial hubo que ponerle
coto en su dia: derechos de los trabajadores, sindicatos, horarios laborales, salarios minimos,
prohibicion del trabajo infantil”... Incluso no dice qué cosas concretas tendrian que cambiar,
sino que “... todavia no es posible establecer cuales son”. Zuboff menciona que lo que se hace
en el presente es algo asi como "... sellar un par de goteras". Proteccidn de datos, lucha contra
las fake news, etc. "Es como si en el caso del trabajo infantil negociaramos condiciones y
horarios aceptables en lugar de erradicarlo por completo" (op. cit).

3. Harari. Yuval Noah Harari, filésofo y profesor de historia, es otro de los intelectuales que se
dedican a pensar el nuevo escenario social que se abre con los procesos de digitalizacion y
concentracion de la riqueza a escala global®. El tema central de Harari es la idea de que lo que
impulsa a la sociedad humana ha sido, en general, la capacidad de nuestra especie de creer en
lo que él denomina ficciones —ya sean dioses o naciones— cuyo poder reside en que existen
en nuestra imaginacidn colectiva; nuestra fe en ellas nos permite cooperar como sociedad.

Sus libros son criticos con las tecnologias que desarrolla Silicon Valley, por considerar que,
entre otras cosas, debilitan la democracia. En efecto, a través de sus programas y aplicaciones,
las empresas tecnoldgicas estan acabando con la idea de ciudadanos que disponen de libre
albedrio. En el limite, Harari cree que los seres humanos se convierten en animales hackeables.
A través de la inteligencia artificial, las emociones pueden ser manipuladas de forma masiva. Si
los seres humanos pueden ser hackeados vy si las preferencias y opiniones no reflejan el libre
albedrio, équé sentido tiene la politica? °.

En Homo Deus, analiza el surgimiento de la "religion de los datos", un culto en torno al poder
de los algoritmos en un mundo en el cual impera la inteligencia artificial y la big data. Examina
el modo en el que la revolucion de la informacién desintegra al sujeto que es fundamento del
humanismo y el liberalismo. El flujo de datos cambia la manera de concebir lo que es un
organismo y lo que es un ser humano; éste deja de ser el yo auténomo, con libre albedrio, para
convertirse en un sistema de procesamiento de informacién que fluye de manera incesante.

Poner en cuestién lo que significa ser una persona humana restituye relevancia a la filosofia,
mas aun en tanto que esa pregunta esta basada por primera vez en la existencia concreta de
una tecnologia para reinventar lo humano. El problema es que los tecnélogos simplifican esta
cuestién, cuya complejidad les es ajena. Dice al respecto que, si una compania o un ejército
decide redisenar al ser humano, lo mas probable es que potencien las cualidades que les

4 El libro que lo hizo conocido se titulé Sapiens, de animales a dioses (2014), en el cual analiza la historia de
la humanidad; luego escribié Homo Deus, breve historia del mafiana (2017), sobre el futuro de la misma. Despues
publicé 21 lecciones para el siglo XXI (2018), en donde analiza el presente y advierte sobre el cambio climatico, las
tecnologias disruptivas y las armas de destruccién masiva.

5 Yuval Noah Harari, el filésofo futurista que sin usar teléfono celular se ha convertido en el guru
involuntario de Silicon Valley - BBC News Mundo16 noviembre 2018
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vienen bien, como la productividad o la disciplina, y desprecien otras, como la sensibilidad y la
compasion. Y el resultado serd gente capaz y disciplinada, pero superficial y espiritualmente
pobre. Es decir, una devaluacién del ser humano.

Harari destaca que asistimos a una carrera por 'hackear' a la humanidad en general y a cada
sujeto en particular, para modificar el cuerpo y la mente y asi establecer una interfaz directa
cerebro-computadora. Aqui radica lo esencial de esta capacidad de devaluar al ser humano. El
desarrollo tecnolégico presente amplia sin cesar su capacidad para recopilar y analizar
informacién respecto a cada persona. Por una parte, los Estados siempre van a intentar
manipular de alguna manera la conducta de sus gobernados; el problema es que para ello
necesitan informacién y sobre todo capacidad para analizarla. Claro que ninguno, por mas
totalitario que pretenda ser, puede espiar constantemente a todos sus ciudadanos todo el
tiempo, ni mucho menos recopilar y analizar esa informacidn. La clave estd en que ahora cada
quien tiene al espia en la mano: el teléfono celular. Y, por primera vez en la historia, se puede
recopilar esa informacién y analizarla con algoritmos e inteligencia artificial. Las empresas, por
su parte, usan los datos que se recopilan para identificar carencias, debilidades, necesidades y
ofrecer la solucidon mercantil que las obture al menos por un tiempo. Los algoritmos se crean
para que gobiernos y empresas vigilen a la gente, no para que ésta los vigile. Sus duefios saben
cada vez mas acerca de los ciudadanos; éstos, cada vez menos acerca de ellos.

Otra cuestion que inquieta a este filésofo es que la actual revolucidn tecnolégica beneficie
sobre todo a unos pocos y de lugar asi a lo que llama una clase social "inuatil". La mayor parte
de la poblacién es prescindible en el futuro sofiado por Silicon Valley. Las nuevas élites dejan
de necesitar a una porcién creciente de la poblacién, que pasa de ser explotada a ser
irrelevante. El problema no es sélo que los robots dejen sin trabajo a los humanos sino que, a
consecuencia de ello, las personas son cada vez mds pobres y que poseen cada vez menos
poder politico. En el modelo industrial, el obrero de las fabricas era explotado y presionado
para que trabaje cada vez mas horas. Las luchas sindicales intentaron contrarrestar esto,
gracias al poder de hacer colapsar la economia mediante la herramienta de la huelga. La nueva
economia del siglo XXI desarma este poder, le quita relevancia, y los antiguos trabajadores
devienen seres prescindibles, que carecen de instrumentos para presionar al sistema.

El modelo educativo heredado queda desfasado en tanto resulta un instrumento demasiado
rigido en relacién a las necesidades de constante reeducaciéon de los trabajadores que el nuevo
modelo plantea. Los nuevos empleos que crea la economia digital demandan competencias
que los trabajadores que antes se desempefiaban en empleos que esa economia destruye no
pueden adquirir con las antiguas herramientas y con las capacidades que poseen.

Cabe aclarar que, pese a todas las advertencias que formula sobre este cambio tecnoldgico,
Harari no cree en la posibilidad ni en la conveniencia de detenerlo. Se pregunta sobre los usos
qgue deben darse a las nuevas tecnologias, bajo la presuncién de que la humanidad aun es
capaz de influenciar su direccidon. Que habria que preguntarse, por ejemplo, cdmo distribuir de
forma equitativa los beneficios derivados del trabajo de los robots para que todos resulten
favorecidos y no solo una pequeiia élite. Aqui asoma el idealismo de Harari.
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4. Byung-Chul Han. Este filésofo Surcoreano es una de las referencias intelectuales mas citadas
a la hora de interpretar las sociedades del siglo XXI; su obra es es una de los mas leidas y
citadas entre las del asi Ilamado "ensayismo contemporano". Su atractivo parece arraigar en
gue su estilo y tematicas contintan la tradicidn de la filosofia continental europea, sin privarse
de apelar al herramental legado por autores como Nietzsche, Marx, Benjamin, la escuela de
Frankfurt, y sobre todo Heidegger, Foucault, Baudrillard y Agamben; representa la continuidad
de un posestructuralismo que busca integrar conceptos tanto de Hannah Arendt como de de
Carl Schmitt. Con ello construye una critica radical a las sociedades capitalistas "neoliberales";
una suerte de elocuente escepticismo que describe el modo en que el Capital contemporaneo
avanza hacia algo asi como su victoria final. Han insiste en que la dominacidn se ha vuelto
sistémica e invisible ya que el neoliberalismo posee las herramientas para ejercer una suerte
de "coaccidn digital" que le permite adueiiarse de las subjetividades.

El capitalismo del siglo XXI construye una ldgica motivacional que resulta mas productiva que
la de la sociedad disciplinaria descrita por Foucault . Para Han, en la sociedad neoliberal el
modelo pandptico de vigilancia analdgica ya no explica el control social, que ahora es
pandptico-digital y funciona con una légica sobre todo seductora, que mediante un ardid
ideoldgico hace coincidir la idea del trabajo con la de libertad. La sociedad contemporanea
oculta su estructura coactiva tras la apariencia de un velo de autonomia emprendedora:
“Quien fracasa es, ademads, culpable y lleva consigo esa culpa dondequiera que vaya. No hay a
quien pueda hacer responsable de su fracaso”. Es una sociedad de rendimiento en la que la
violencia no desaparece, sino que es interiorizada e invisibilizada como autoagresion®.

Aqui aparece la cuestién de la autoexplotacion. En la sociedad pos Guerra Fria, el sujeto
individualista se autoexplota y tensiona su psiquis al limite por cansancio y estrés. Ante el
fracaso, en lugar de rebelarse se deprime. Como empresario de si mismo, se autoimpone una
absolutizacion del trabajo, coaccionado por tecnologias digitales que borran el limite con el
tiempo del ocio, y todo como via a la "autorrealizacién".

En su obra Psicopolitica7destaca que: "Hoy el poder adquiere cada vez mds una forma
permisiva. En su permisividad, incluso en su amabilidad, depone su negatividad y se ofrece
como libertad. {...)" Han destaca que el capitalismo entendid que es mucho mas productivo el
individuo autoexplotado, que el explotado cldsico en la fabrica de la sociedad disciplinaria. Se
pasa de la coaccién del “tu debes”, a la libertad del “tu puedes”; “del deber hacer” una cosa al
“poder hacerla”: "La psicopolitica neoliberal estd dominada por la positividad. En lugar de
operar con amenazas, opera con estimulos positivos. No emplea la ‘medicina amarga’, sino el
me gusta. Lisonjea el alma en lugar de sacudirla y paralizarla mediante shocks. La seduce en
lugar de oponerse a ella. (...) Con mucha atencion toma nota de los anhelos, las necesidades y
los deseos (...). La psicopolitica neoliberal es una politica inteligente que busca agradar en lugar
de someter (...) Se vive con la angustia de no hacer siempre todo lo que se puede”. Si no se
triunfa, la culpa es del sujeto: “Ahora uno se explota a si mismo figurandose que se esta
realizando; es la I6gica del neoliberalismo que culmina en el sindrome del trabajador
guemado”. Como consecuencia “Ya no hay contra quien dirigir la revolucion, no hay otros de
donde provenga la represion”. Es “la alienacién de uno mismo”, que en lo fisico se traduce en

6 La sociedad del cansancio. Barcelona, Herder, 2012, ISBN 978-84-254-2868-5

7 Han, B. Ch.: Psicopolitica. Barcelona, Herder Editorial, 2014, ISBN 978-84-254-3368-9
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anorexias o en sobreingestas de comida o de productos de consumo u ocio: "En el régimen
neoliberal de la autoexplotacion uno dirige la agresion hacia si mismo. Esta autoagresividad no
convierte al explotado en revolucionario, sino en depresivo" (Han, 2014, op. cit.).

3. Métodos y técnicas

Dado que la presente investigacion ha sido formulada con el objetivo de contriburi a al
elaboraciéon de un marco tedrico, el disefio metodolégico de la presente investigacion busca
ser congruente con el mismo.

En primer lugar, se trata de una investigacion de caracter exploratorio. Se trata de poner a
punto una metodologia de identificacion, discusion y formulacién de conceptos y sus
correlaciones, apta para precisar y delimitar sus ambitos de posible aplicacién. Esto constituye
un requisito ineludible para disefiar formas plausibles y consistentes de contrastar tales
conceptos con los fendmenos que puedan constatarse en los ambitos mencionados. Es claro
qgue la consistencia légica y tedrica que deben poseer las formulaciones conceptuales cuya
puesta a punto se persigue no puede descuidar la pertinencia empirica de las mismas. De este
modo se configura un trabajo académico cuyo resultado consistira en gran medida en una obra
no extenta de elementos que permitan caracterizarla como de caracter ensayistico.

Una investigacién semejante debe plantearse una estrategia de trabajo que comprenda las
siguientes instancias:

e Relevamiento bibliografico y periodistico.

e Organizacién del marco tedrico preeliminar, en el cual se buscara precisar el sentido en el
que se utilizaran las distintas categorias e indicadores que se relacionan con las hipdtesis

formuladas.

e Identificacidn y relevamiento de otras fuentes documentales de datos relevantes y

organizacién y produccidn de nueva informacion a partir de los mismos

e Busqueda e identificacidon de informantes calificados que puedan aportar informacion a
partir de su experiencia en ambitos que resulten relevantes en funcidn de las tematicas a
desarrollar, y posterior concertacion y realizacion de entrevistas no estructuradas con

ellos.

e Identificacidn de organizaciones cuyo funcionamiento resulte representativo de los
procesos y tendencias que se busca conceptualizar. Se trata de organizaciones que en
términos generales se aboquen a la produccién de bienes intangibles y servicios basados
en el conocimiento, buscando contraponer en todo momento el modo en que funcionan
las organizaciones que se dedican a tareas relacionadas con servicios operados a través de

las posibilidades abiertas por INTERNET, y por otro lado, el funcionamiento de las
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organizaciones universitarias. Esto no significa que se tome a las primeras como modelo en
base al cual se evalua la presunta eficacia o eficiencia de las segundas; sino para
comprender las demandas que surgen de tales organizaciones productivas y el modo en el
que las Universidades entienden que deben adaptar su funcionamiento a tales demandas.
Esto implica tener en cuenta el modo y el grado en que esa adaptacién va en contra de
otras funciones que cumplen, sobre todo, si proclaman el propdsito de contribuir a

mayores grados de equidad social, igualdad de derechos, movilidad social ascendente, etc.

e Realizacién de visitas a las mismas para ampliar la informacién que pueda obtenerse a

partir de la observacién directa de los procesos que se desarrollan en ellas.

e Estructuracién y procesamiento de la informacion recogida en entrevistas y visitas de
estudio y articulacién de la misma con aquella producida a partir de los relevamientos

bibliograficos y documentales antes mencionados

e Redaccién del informe final

Se concibe al presente trabajo como una primera etapa de una tarea cuya relevancia puede ser

percibida a partir de que pueda ser continuado en una segunda etapa con un mayor alcance y

capacidad de articulacion con otros grupos académicos
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4. Resultados y discusion (min. 5 paginas- max. 15 paginas)

Se trata, en primer lugar, de presentar los aspectos necesarios del esquema causal en
construccién: a) A escala macro, caracterizar el desarrollo de Internet, y en especial de las
redes sociales, en tanto desarrollos tecnolégicos que afectan y modelan las relaciones sociales
que se estructuran a través de ellas: lo que autores como Byung Chul Han denominan el
pandptico digital; b) Los usos de internet y de los dispositivos que permiten la conexidn
permanente a la misma; las razones que suelen esgrimirse para pensar tales usos desde la
metafora de la adiccidn, y el lugar que se le asignan a algunos elementos neurocognitivos y
psicosociales en los mecanismos y esquemas causales que determinan tales usos; c) Las
consecuencias de esos usos a escala subjetiva, es decir, el modo en que afectan aspectos
subjetivos tales como capacidades cognitivas y sociales, es decir, aquello que damos en llamar
la simplificacion de la subjetividad; d) las consecuencias que de ello pueden extrarse para las
practicas educativas, especificamente, en relacidn a las que se desarrollan en universidades8.

a. El relevamiento bibliografico y documental realizado permite establecer que a comienzos de
la tercera década del siglo XXI, el uso de internet y de las redes sociales ya no concita las
ilusiones bienpensantes que idealizaran su infancia. Por el contrario, los andlisis suelen hacer
foco de manera creciente en las caracteristicas "distépicas" que el crecimiento de los
territorios virtuales y del uso de los dispositivos que permiten acceder a él permite apreciar
con rasgos cada vez mas nitidos. Los trabajos que se abocan al analisis de estos fendmenos
enfatizan que, dado que en Internet se desarrolla buena parte de la vida social presente,
resulta ineludible comprender sus ldgicas, ya sea para defenderse de los riesgos que las
mismas conllevan o llegado el caso para intentar modificar alguno de sus aspectos, apelando, a
combinaciones de acciones que suelen recomendar distintos tipos de intervencion del Estado
y/o el desarrollo de la conciencia critica en los usuarios.

El modelo de negocios que prevalece en los actores que dominan internet es el de configurar
el sustrato material que haga posibles, necesarias o relevante todo tipo de relaciones sociales,
en cualquiera de sus dimensiones. Su escenario deseado seria uno en el cual ya sea para
comprar o vender, informarse, hacerse conocer, divertirse, conocer amistades o parejas,
ensefiar o aprender, dar o recibir atencidn sanitaria, hacer tramites, invertir, pedir y obtener
todo tipo de servicios comerciales, financieros, técnicos, personales, y todos los etcéteras del
caso, haya necesariamente que acceder y poder utilizar sus plataformas digitales . Que no
haya segmento de la vida humana que no pase por la red digital.

Estas empresas son mayoristas de la informacién que recopilan a diario a partir de los datos
que los usuarios de las redes entregan gratuitamente y de manera incesante. Venden esta
informacién a todo tipo de empresas que a su vez buscan concretar cualquier otro negocio o
actividad (incluso politica). Pero también monetizan el uso de sus espacios virtuales para
intermediar las transacciones. Y la asistencia técnica y las acciones concretas para orientar el
trafico hacia los sitios que asi lo requieran.

8 Resulta inevitable no reiterar aqui la cuestion de la ASPO que impidio realizar aspectos del trabajo que
tenian que ver con la experiencia de campo en instituciones educativas.
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Esto conlleva la necesidad de que estas plataformas conciten la atencién de los usuarios y la
retengan el mayor tiempo posible. Ello las habilita a capturar y analizar los datos que deja el
transito de cada quien por la red y asi producir informacién para relanzar el bucle y atraer y
atrapar cada vez mas tiempo de atencién. Manejo de Big Data, uso de algoritmos, apelacion
creciente a la Inteligencia Artificial, son enunciados que caracterizan el manejo cotidiano y el
modelo de negocios de las corporaciones que controlan Internet. Para ello, deben invertir no
sélo en el desarrollo de software, sino en equipamiento cada vez mds cuantioso y potente,
dotado de creciente capacidad de conectividad, procesamiento y archivo de esa informacion.

Por supuesto que todo este manejo de informacidn hace posible el desarrollo de modelos de
vigilancia a cargo de los Estados, o bien descentralizados en las grandes corporaciones
antedichas. En cualquier caso las acciones se concentran no sélo en la vigilancia de las acciones
de los usuarios -o sea, actuar a posteriori de lo que éstos hagan- sino en la promocién y
desarrollo de acciones congruentes con los objetivos de Estados y empresas; es decir, modelar
subjetividades autocontroladas.

En cuanto a las redes sociales, su modelo de negocios sigue siendo exitoso en conjunto.
Algunas disminuyen su importancia relativa, pero no tardan en emerger otras que no sélo se
llevan aquello que las otras pierden, sino que al cabo logran que el conjunto no pare de crecer.
Las redes viven de concitar la participacién voluntaria de los usuarios de internet para capturar
sus datos y producir asi informaciéon acerca de sus gustos y apetencias del momento.
Monetizan ademads el tiempo que pasan en las redes exhibiendo "publinotas" congruentes con
todo ello y derivdndolas en base a las interrelaciones que conforman cada microsegmento de
lared.

Hasta ahora no resulta posible acceder de manera directa a los algoritmos que se desarrollan
en las grandes corporaciones que manejan las redes (mas allda de que ningln secreto puede
guardarse de manera perfecta en Internet). Igualmente ineficaces resultan hasta ahora las
multiples demandas al Estado para regular otros multiples aspectos de las redes, mas alla de
cuestiones marginales (como asi también a los grandes actores que generan y disponen de su
poderio mediante Internet).

El ya mencionado filésofo Byung Chul Han no llama a pensar estas cuestiones desde la
negacion sino desde la negatividad, es decir, no rechazar de plano la tecnologia configurando
una suerte de neoluddismo, sino a abordarla desde el pensamiento critico. Pero sus aportes
nos permiten también comprender algunas de las limitaciones que aun arrastra este
pensamiento en relacidn a estas cuestiones. Se trata de no perder de vista que, mas alla de sus
descripciones sobre la potencia actual del capitalismo para producir una subjetividad que se
explote a si misma sintiéndose en libertad, nunca encontramos en él alguna propuesta
concreta que ponga en acto la lédgica emancipatoria que proclama. Han confiesa de hecho: "....
no tengo soluciones concretas". Incluso propone "volver al animal original" o enunciaciones
similares provistas de una suerte de espiritualismo difuso, tefiido de filosofia oriental e
idealismo; un caos atractivo que cautiva la atencién y brinda vocabulario y argumentos a
guienes buscan diferenciarse mientras andan el camino de armar su conciencia critica.

Estas criticas y alarmas no afectan su vigencia y crecimiento. Se hace repetida mencién de los
perjuicios que trae aparejado su uso cada vez mas excesivo en lo psicoldgico, e incluso se
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recomiendan estandares cuantitativos para estimar la dosis diaria de exposicidn a las mismas
que corresponde mantener para no caer en el terreno de lo patoldgico. Pero las redes
redistribuyen sus millones de usuarios, al compas de la renovacién de las generaciones que las
componen y el conjunto no cesa de crecer.

b. En cuanto a los usos, la creciente alusién a su caracter adictivo describe un grado de
dependencia subjetiva con respecto al mismo que resulta el correlato necesario del modelo de
negocios de estas redes y de su creciente poder para desplegarlo de manera eficaz. Como
reaccion, a lo sumo acontece que aparezcan "Nichos" de usuarios que las abandonan y de ese
modo - para usar el |éxico que las redes implantan - se "autocancelan" de gran parte de los
intercambios a que da lugar el universo social que integran. Pero la "adiccidon" social no cesa
por esto.

La metafora de la adiccidn habilita la apelacidn a las neurociencias para explicar el fenédmeno, y
la reconfiguracion del esquema conductista del pasado siglo con la incorporacion del "cerebro”
Yy sus mecanismos neuroquimicos como agente intermediario de la "conducta". De ese modo,
los likes no generan esas conductas sin la mediaciéon de la dopamina. Este es el esquema
basico que al presente constituye las proposiciones que satisfacen los estandares de
"cientificidad" a los que se atienen los centros hegemonicos de produccion y sancion del
conocimiento. Pero resulta atendible que esos mecanismos neuroquimicos no sean
meramente apartados de cualquier intento de explicacion de un comportamiento cualesquiera
sea; se trata meramente de no confundir mecanismo con explicacion causal.

El esquema explicativo se completa apelando a las causas psicosociales de este apego a las
redes. En primer término, aparecen dimensiones subjetivas a las que se trata de cernir desde
conceptos como los de narcisismo e ideales

Las redes configuran un dmbito en el cual se participa para ver qué hacen y cémo se ven los
otros, a condicién de mostrar la propia vida. Suele destacarse que ésto provoca que la imagen
gue cada quien muestra se presente de un modo cada vez mas idealizado, alejado de la
"realidad". Esto tendria como finalidad alimentar la autoestima de cada quien, a medida que
los otros con sus "likes" convalidan la intencidn de quien las muestra. Belleza, riqueza, poderio,
son exhibidos para que la mirada de esos otros dispersos en la red, los admiren y acaso
envidien. Miradas que serian insignificantes si no fueran capaces de expresar su reaccion ante
aquello que se muestra, dejarlo asentado y plausible de ser cuantificado. He aqui el /ike como
el gran logro del disefio de Facebook: habilitar la cuantificacion de la aprobacién social y de la
capacidad de suscitarla. El narcisismo materializado en un ranking dindmico, en permanente
reconfiguracién. Las redes son el mecanismo que permite extender el uso de herramientas
como los charts que antafo se restringian al universo de artistas, ricos y famosos a cada
miembro de la sociedad sin importar el lugar que ocupe en su jerarquia. Llegado a un punto,
hasta es posible devenir influencer; modelo que representa, actualiza y hasta explica a quienes
componen su "segmento" como deben ser para que su identidad sea convalidable por sus
pares. Influencias que preexistian a las redes, se dird; pero lo que no existia era la capacidad de
medir y desplegar su potencia de modo incesante y de extenderla de manera viral llegado el
caso.
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Cada miembro de las redes puede vivenciar y materializar a ese entramado de pequefias
miradas como a un gran Otro que lo mira y evalla permanentemente. Y que depende de su
capacidad satisfacer las exigencias que a ese Otro supone. Para lo cual hace uso de las
herramientas que las redes ponen a su disposicién. Filtros y herramientas varias para la edicién
son exprimidas al limite de sus posibilidades para exacerbar cada vez mas las intenciones de
cumplir a la perfeccion en la adecuacion a los estandares sociales que ponen en acto las
exigencias que esa mirada parece poner en acto.

El antiguo Pandptico requeria una configuracién material, edilicia, para que la mirada fuera
eficaz en términos de vigilancia. Las redes, sus herederas del siglo XXI, no requieren de muros
ni reglamentos ni instrumentos visibles de coercion para hacerlo. Les basta hacer posible que
los descendientes de los antiguos prisioneros se miren entre si constantemente; ser capaz, eso
si, de analizar este entramado, cuantificarlo y perfeccionarlo para modelar a sus miembros en
aras de una red cada vez mas resistente, capaz de contener y digerir las contingencias que
nunca faltan.

Claro que la creciente exigencia de esta mirada puede ser equiparada, si de extremar la
analogia con las adicciones se trata, a la creciente tolerancia al consumo de una sustancia
psicoactiva que todo consumo problematico trae aparejada. La secrecién de dopamina
requiere para desencadenarse un balance neuroquimico con cada vez mayor proporcién de la
sustancia antedicha. Al Ideal no hay imagen que lo satisfaga. La perfeccién escapa, y la
dopamina se hace desear.

Pero los otros también muestran, y la perfeccién fugitiva se puede encarnar en sus imdagenes.
Justo lo que a uno le falta, justo eso, parece que es lo que los otros tienen.Se contempla el
éxito, la dicha como atributos de las vidas de los otros; otros que por lo demds son conocidos
por uno, son o eran sus pares, viven de un modo que bien podria ser el propio. No es que se
contempla el éxito, la perfeccion o el goce en la vida de un rockstar o una modelo publicitaria o
en el ranking de la revista Forbes. La propia realidad es comparada con la belleza, la
deseabilidad, la potencia, el disfrute que otro en principio semejante exhibe. Ira, tristeza,
depresion, demanda de asistencia psicoldgica, aumento en el consumo de psicofarmacos,
incluso incrementos en la tasa de suicidio adolescente,son temas que se asocian de manera
recurrente a este fendmeno. Las redes pasan a ser a si un lugar donde se la "pasa mal". Pero
no por esto se las deja.

c. Algoritmos, IA y redes sociales basan su presuncion de eficacia en la apelacién a un usuario
cuya subjetividad se reduzca a la capacidad de estas herramientas para volver calculables y
predecibles sus acciones y asi manipularlas. Es decir, una subjetividad “simplificada”. Cuales
son los otros fendmenos relevantes que convergen para lograr este efecto de “simplificacién “
de la subjetividad? El uso cada vez mas temprano de dispositivos mdviles y tactiles parece
constituir un elemento clave en esa direccién.

Respecto a los impactos sobre las capacidades cognitivas, la contribucidén mas relevante, hasta
el momento, la brinda un estudio (Hutton et allia, 2019)°, que muestra la asociacién entre el

9 Hutton JS, Dudley J, Horowitz-Kraus T, DeWitt TG, Holland SK. Associations between screen-
based media use and brain white matter integrity in preschool-aged children. JAMA Pediatrics. Publicado online
Noviembre 4, 2019. doi:10.1001/jamapediatrics.2019.3869
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uso de pantallas y el desarrollo cerebral de los nifios en areas relacionadas con el desarrollo
del lenguaje’®. Es el primer estudio que documenta de modo fehaciente una relacién entre el
tiempo frente a las pantallas, la estructura cerebral y las habilidades cognitivas.

Se estudio especificamente el grado de mielinizacidn, es decir, el nivel de mielina, la sustancia
qgue cubre las conexiones entre las células nerviosas, las aisla y aumenta la eficacia de su
comunicacién. La cantidad de mielina alrededor de una fibra nerviosa se relaciona
directamente con la frecuencia con que se estimula y se usa. Cuanto mas se estimule a estas
areas a intercomunicarse, mayor es el nivel de mielinizacién. Nifios/as alcanzan nuevos
estadios en su desarrollo cognitivo en funcion del grado de mielinizacién de las areas
relevantes del cerebro. El “estallido” del lenguaje a los dieciocho meses, se asocia a la
mielinizacion completa de la conexidén entre la parte del cerebro conocida como area de
Wernicke (comprensién de palabras) y la de Broca (produccion del habla). Los nifios pasan
entonces de entender las palabras a decirlas.

"11 Después de

Los resultados fueron comparados con las llamadas “puntuaciones ScreenQ’
ajustar los datos segun edad, género e ingresos, se vid que aquellos con puntuaciones mas
altas tenian niveles menores de integridad estructural y mielinizacién, sobre todo en areas
relacionadas con el lenguaje. En cuantoa la alfabetizacién temprana, los resultados también se
correlacionaron con la exposicidn de los nifios a las pantallas; los nifios con mayor exposicién
tenian un peor lenguaje expresivo y peores resultados en términos de velocidad de

procesamiento de lenguaje (por ejemplo, nombrar objetos rapidamente).

Estudios como éste muestran una asociacién entre variables que no necesariamente muestra
una relacién causal. Sin embargo, puede postularse a partir de ello que ciertas caracteristicas
de la estructura cerebral y de las habilidades cognitivas se relacionan, por un lado, con la
relacién de los nifos con las pantallas, pero por otro, con lo que el tiempo en pantalla
remplaza en la vida de los nifios: lecturas juegos, cuentos, salidas y todas las ocupaciones y
entretenimientos que implican socializar con otros nifios y con los adultos de manera tal que
implique la copresencia corporal. Los nifios necesitan, seglin Hutton, “experiencias que
refuercen las redes neuronales de manera mas sdélida”. Si las pantallas remplazan la
interaccion con los adultos, el habla y el juego, los nifios no aprovechan al maximo la
plasticidad neuronal que constituye el potencial de sus primeros afios*2.

10 La metodologia se basé en el uso de scanners cerebrales y resonancias magnéticas con
tensores de difusion a fin de evaluar la integridad de la materia blanca del cerebro, en 47 nifios sanos de 3 a 5 afios,
todos de hogares angléfonos, la mayoria de clase media a media alta.

11 Se trata de una puntuacion desarrollada y validada por la Academia Estadounidense de
Pediatria,que evalla el tiempo que los nifios pasan frente a pantallas. Un puntaje “cero” implica el cumplimiento de
ciertos lineamientos (sin pantallas en la habitacién, el niflo no comienza a ver televisidn ni a usar aplicaciones hasta
después de los 18 meses, no se expone a contenido violento, el tiempo total frente a las pantallas en edad prescolar
es de una hora al dia y de programacion de alta calidad, el tiempo frente a las pantallas es junto a los padres, etc.), y
un puntaje de 26 significa un incumplimiento total de los mismos (comenzé antes de cumplir 1 afio, las tiene en su
habitacién, ve contenido violento, mucho mas tiempo total frente a pantallas, no lo hace junto con sus padres).

12 Hutton et allia, op. cit.
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Houdé (2014)®3, afirma que cuando un ser humano convive desde bebé con pantallas que
responden a sus acciones, como deslizar en ellas sus dedos antes de poder hablar, su
desarrollo cognitivo se ve alterado. Esta temprana interaccion mejora las aptitudes referidas a
la velocidad y los automatismos, en detrimento del razonamiento y el autocontrol. Los
mecanismos neuroldgicos que son afectados especificamente por estas cuestiones en los
nativos digitales, son los circuitos que rigen la accién, como aquellos que utilizan el cértex
prefrontal, que resultan potenciados, lo que potencia la rapidez de reaccion y la adaptacion
multitarea, pero va en detrimento de las funciones de distanciamiento, sintesis personal y
resistencia cognitiva.

Houdé describe tres sistemas en el cerebro humano: uno es rapido, automatico e intuitivo: es
el mas requerido en el uso de pantallas. El otro es mas lento, ldgico y reflexivo. Un tercer
sistema en el cértex prefrontal permite arbitrar entre los dos primeros: es el nucleo de lo que
se da en llamar “inteligencia”. Permite inhibir los automatismos cuando se hace necesaria la
aplicacion de la logica o de la moral. Es la resistencia cognitiva, es decir, la capacidad de inhibir
automatismos. Es indispensable para el razonamiento, la categorizacion, y también para la
lectura o las matematicas. El desarrollo cognitivo puede ser interpretado como un proceso de
toma de distancia que permite resistir a las respuestas impulsivas, o la tentacidon de asimilar
imagenes totalizadoras, como los estereotipos. Es lo que Houdé llama “aprender a resistir”.

Estos impactos potencian aquellos que se originan en las diferencias socioeconémicas que
atraviesan a la sociedad y que se imprimen de manera directa en las estructuras
anatomofisioldgicas y psicoldgicas que sostienen las capacidades cognitivas de los sujetos.

El uso temprano de estos dispositivos también parece afectar la capacidad de establecer lazos
sociales. “A medida que la pantalla de los celulares o los iPads capturan la atencion de sus
usuarios, el mirarse a los ojos va perdiendo espacio en un didlogo que involucre a dos personas
en el mismo tiempo y espacio”!*. Los especialistas advierten sobre todo acerca del efecto que
esto acarrea sobre el aprendizaje de habilidades de comunicacidon no verbal, parte de toda
comunicaciéon humana. Al estar alejados de las pantallas, y contar con nuevas oportunidades
para la interaccién personal, las capacidades para leer las emociones faciales por parte de los
ninos mejoraron significativamente. Esto "... esta en sintonia con estudios del desarrollo que
sefialan la importancia de la interaccidon con pares como parte del proceso que lleva a
comprender las emociones de los otros” .

A escala social, la eficacia de la mirada permanente induce una redefinicion permanente de la
frontera entre lo que es considerado como publico y privado, lo cual induce alarmas, hasta
ahora ineficaces en relacion a la necesidad de regular el manejo de los datos y la produccién
de informacion relativa a los usuarios de las redes.

Esta cuestion de los ideales y su caracter inherentemente inalcanzable habilita otra serie de
discusiones en relacion a un tema que resulta una de las puertas a las nuevas caracteristicas
que presentara la interaccién entre humanos y dispositivos digitales en el siglo XXI: la

13 Houdé, Olivier:Apprendre a résister, Paris, Le Pommier, coll. « Manifestes », 2014. Houdé es Director del
laboratorio de Psicologia del Desarrollo y Educacion Infantil de la Universidad de La Sorbona.
14 Rios, Sebastian: "Mirame cuando te hablo": los chicos no sacan la vista de las pantallas, ni

siquiera para conversar-_La Nacién, 9 de mayo de 2015 Es la conocida escena de la mama que dirige la
palabra a su hijo y éste no despega la vista del celular, ni produce gestos que denoten el haberse
sentido interpelado; ademas, responde robéticamente, con el menor esfuerzo comunicacional posible, o
no responde.
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redefinicion de las fronteras entre lo que se construye como realidad y ficcion en cada
contexto histdrico. Los personajes que conforman la realidad social se invisten de los rasgos
antes reservados a personajes de ficcion; por otro lado, el ambito de la ficcién deja de ser algo
a contemplar y pasa a ser el territorio en donde se convoca a otros a interactuar entre si y con
los personajes. La cuarta pared se derrumba. Por qué y para qué? Se trata del famoso
Metaverso anunciado por los creadores y duefios de Facebook como el proyecto que resume
los rasgos esenciales que definen la nueva etapa de sus proyectos en términos de desarrollo
tecnoldgico, de modelo de negocios y por consiguiente, de dispositivo de poder.

Los estudios de sociologia politica y las técnicas de marketing asociadas a los procesos
electorales han puesto la atencién sobre el creciente fendmeno de las burbujas y la
conformacion de sociedades conformadas por segmentos antindmicos. Esto muestra otro
aspecto de la cuestidn de la simplificacién de las subjetividades: sobre todo, en relacién al rol
de las emociones primarias en base a la utilizacion de los algoritmos y la inteligencia artificial
en su instauracion como rasgos definitorios de las subjetividades del presente.

Respecto a estas cuestiones, Han supone que es un error pensar que el sentido de la
tecnologia esta abierto y no viene dado, ya que el sentido de la tecnologia no es otro que la
expansion del mundo en el que tal sentido es posible: lo que Heidegger llamaba “la esencia de
la técnica”. Los usos de un teléfono pueden variar, pero su esencia no esta abierta a discusion.
Las redes pueden brindar espacio a movimientos sociales opuestos a esa légica, pero se trata
s6lo del subproducto de un negocio y de un modelo de vigilancia.

d. Queda planteada ahora la necesidad de indagar el modo en que todas estas cuestiones
impactan sobre las practicas de ensefanza-aprendizaje que se desarrollan en contextos
universitarios. De qué manera deben adecuarse y transformarse tales practicas en funcion de
los temas abordados hasta aqui? Cabe partir de la premisa de que estas transformaciones no
deben agotarse en torno a la mera discusidn acerca del modo de incorporar la asi llamada
"virtualidad" a las practicas antedichas; discusidon que fuera potenciada en el contexto de las
medidas restrictivas asociadas a la pandemia registrada en los aifios 2020-2021.

Estos estudios apuntan a formar una base sélida sobre la cual asentar el desarrollo de
herramientas pedagdgicas y didacticas que partan de reconocer la necesidad de estimular el
desarrollo del pensamiento abstracto, de incrementar la posibilidad de manejar los propios
impulsos, de postergar las gratificaciones y establecer una interaccién con pares sobre la base
de la copresencia espacial. Con lo cual el uso de herramientas virtuales debe ser
complementario y enriquecedor de la experiencia presencial, nunca un intento de sustitucién,
lo cual seria ir en la direccidn de la tendencia a simplificar las subjetividades para volverlas mas
susceptibles de manejo por parte de los poderes globales que se constituyen en el presente
siglo.
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5. Nuevos interrogantes y lineas de investigacion a futuro

Tal como fuera expresado mas arriba, la necesidad de indagar el modo en que todas estas
cuestiones impactan sobre las practicas de ensefanza-aprendizaje que se desarrollan en
contextos universitarios no debe agotarse en torno a la discusiéon acerca del modo de
incorporar la asi llamada "virtualidad" a esas practicas.

Durante 2020, sobre todo, se generalizd en el campo institucional académico la apelacién a
sustituir la experiencia de ensefanza-aprendizaje habitual por otra basada en la conexién
virtual. Dentro del campo docente, inclusive, esta cuestidon era exacerbada por una suerte de
"pensamiento militante" que no admitia criticas a esta cuestién. A lo largo de la experiencia
pandémica esta certeza se fué difuminando e incluso se hizo posible que en muchos casos ya
no pudieran negarse las consecuencias altamente negativas que las modalidades adoptadas
produjeron sobre los aprendizajes en todos los aspectos.

Cudles son las consecuencias de la prolongacién en el tiempo de estas practicas?Existen
estudios empiricos que permitan pensar a estos efectos? Interrogantes como el sefialado
deben ser correlacionados con las conclusiones provisorias a las que se arribara en el curso de
la investigacion antes resefiada.

De qué manera pueden las universidades complementar y enriquecer la presencialidad con
herramientas informaticas que puedan potenciar sus beneficios, sin pretender sustituirla? Esto
debe tener en cuenta necesariamente que debe preverse, en funcidén de lo expuesto en el
presente proyecto, que la proporcidon de estudiantes con dificultades en el acceso no sélo a
una buena conexidn a las redes, sino también al pensamiento abstracto en el conjunto de la
poblacién estudiantil ird en aumento.

En qué medida estos usos tempranos afectan las capacidades sociales? Se trata de disefiar
procedimientos capaces de precisar estas cuestiones en mayor medida que lo logrado hasta
ahora.
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